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UVvoD

Tento metodicky dokument byl vytvofen v ramci projektu Komunitni centrum MolJa, reg.c.
CZ.07.3.63/0.0/0.0./20_077/0001802, ktery realizuje Ceska unie neslySicich z.i., Dlouha
729/37, 110 00 Praha 1.

Cilem metodiky je prezentovat zkusenosti se zaloZenim komunitniho centra pro 0soby
se sluchovym postiZzenim a osoby se sluchovym postizenim s kombinovanou vadou a popsat
praci s touto cilovou skupinou. Metodika zahrnuje nékolik klicovych aspektu, které zajisti
ucinné sledovani zpiisobu prace s cilovou skupinou a jeji podporu. Metodickd podpora
probihala po celou dobu realizace projektu a zajistovala ji vedouci komunitniho centra.
Metodika je primarn¢ ur¢ena komunitnim a socialnim pracovnikim, pracovnikiim v socidlnich
sluzbach, socialnim pedagogim, Kteti se témito nastroji mohou inspirovat pii zakladani
komunitnich center pro osoby se sluchovym postizenim. Soucésti metodiky je také zavérecna
evaluacni zprava, ktera tento dokument vhodné doplnuje.

Na zacatku projektu jsme uskutecnili nékolik zédkladnich kroki:

» Analyza potieb: Pied zacatkem realizace jsme provedli prizkum mezi ¢leny neslysici
komunity, aby byly identifikovany jejich potieby a z4jmy. Tohoto prizkumu se
zGcCastnilo celkem 116 osob. Déle jsme analyzovali dostupnost sluzeb a zdrojti na izemi
hlavniho mésta Prahy a identifikovali mozné mezery. Vychazeli jsme piedevSim z
informaci uvedenych na webovych strankach UMC Praha 1 a Magistratu hl. m. Prahy
(seznam spolki a organizaci, ptisobicich v této lokalit¢).

» Stanoveni cilii: Na zaklad¢ analyzy dostupnych sluzeb jsme stanovili jasné a méfitelné
cile pro komunitni centrum MoJa. Tyto cile byly zaméteny na zlepSeni kvality zivota
jedinct se sluchovym postiZzenim a jejich zaclenéni do spole¢nosti.

> Vytvoreni programii a slufeb: Na zaklad¢ zjisténych potieb osob z CS (dotazniky)
jsme navrhli programy a sluzby, které odpovidaly identifikovanym potiebam neslysici
komunity. Zahrnovaly vzdélavaci programy, arteterapii, pohybové-relaxaéni aktivity,
nepravidelné akce (muzea, vychazky, vystavy), socialni poradenstvi nebo sportovni
aktivity. Programy byly pribézné aktualizovany podle potieb CS.

» Pristupnost a komunikace: Zajistili jsme, aby prostiedi komunitniho centra
vyhovovalo osobam se sluchovym postizenim. Pouzivali jsme znaceni a informace ve
vizualni formé a vyuzivali technologie, které¢ usnadituji komunikaci, jako jsou video
pozvanky, titulky, videohovory, ptepis prednasek nebo tlumoceni do znakového
jazyka.

» Sledovdni a hodnoceni: Pravideln¢ jsme sledovali a hodnotili efektivitu programt a
sluzeb. Vyhodnocovali jsme ucast osob z cilové skupiny na aktivitach, jejich
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spokojenost a zlepsSeni v oblastech, jako je komunikace, socialni interakce, odborné
znalosti, dovednosti apod. Evaluace je soucasti zavére¢ného hodnoceni (bod 5.).

» Zapojeni komunity: Vytvaieli jsme partnerstvi se Skolami, institucemi, mistnimi
spolky a dal$imi organizacemi, které poskytly podporu a zdroje pro neslysici komunitu.

Ceska unie neslysicich se vénuje praci se sluchové postizenymi uz od roku 1990. Kromé
registrovanych sluzeb, dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, provozuje také
simultanni ptepis, tltumocnickou sluzbu do znakového jazyka a stala u zrodu televize pro osoby
se sluchovym postizenim. Potadéd také osvétové kurzy o problematice osob se sluchovym
postizenim a kurzy ¢eského znakového jazyka pro vetejnost.

Centrum zprostfedkovani simultanniho piepisu Ceské unie neslysicich poskytuje
sluzbu simultdnniho pfepisu mluvené feci osobam se sluchovym postizenim, které se v
disledku sluchové vady ocitaji v neptiznivé socidlni situaci. Simultanni pfepis mluvené feci
do textové podoby jim pomaha lépe v dané situaci porozumét a snizuje riziko socialniho
vylouceni ve spole€nosti.

Poslanim Tlumoc¢nické sluzby je umoznit neslySicim osobam komunikovat bez bariér
v béznych zivotnich situacich, a tak napomahat k jejich samostatnosti a zodpoveédnosti, aby
mohli byt rovnocennymi partnery v kontaktu s vétSinovou slySici spolecnosti.

1. Popis KC MoJa

Zalozeni komunitniho centra pro osoby se sluchovym postiZzenim jsme povazovali za
dilezité z n€kolika divodi:

a) Socidlni zaclenéni: KC MoJa pomahalo osobam z CS zapojit se do spolecnosti a
navazovat kontakty s ostatnimi lidmi, coz vedlo k lepSimu sebepojeti a vysSimu
sebevédomi. Jednalo se pfedev§im o nepravidelné aktivity, které jsme realizovali
vétSinou na izemi méstské casti Prahy 1.

b) Jazykova a kulturni podpora: KC MoJa poskytovalo vyuku a podporu ve znakovém
jazyce, coz je pro mnoho sluchové postizenych zakladnim zptisobem komunikace.
Timto zplsobem se také Sifila znalost a povédomi o neslySici kultufe mezi Sir$i
vetejnost.

C) Vzdélavani a rozvoj dovednosti: KC Mola nabizelo razné vzdélavaci kurzy,
workshopy a Skoleni, které pomahaly sluchové postizenym rozvijet své dovednosti,
ziskat nové znalosti a zlepsit svou konkurenceschopnost na trhu prace.

d) Pristup k informacim a sluZbam: KC Mola poskytovalo informace a sluzby v
pfistupném formdatu pro neslysici, jako jsou napfiklad tlumocnické a piepisovatelské
sluzby, asistence pii aktivitich, hledani zaméstnani nebo poradenstvi v oblasti
zdravotnictvi a socialnich sluzeb.
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e) ZvySovdni povédomi o problematice osob se sluchovym postiZenim: KC MoJa zaujalo
dalezitou roli ve zvySovani povédomi o potifebach a pravech osob se sluchovym
postizenim mezi vetfejnosti, ¢imz piispelo ke snizovani diskriminace a stereotypl a
zlepSeni vefejnych politik a sluzeb. Zucastnili jsme se vefejnych akci jako komentované
vychazky na Praze 1, navstéva muzea K. Zemana, workshopy pro vefejnost ve
Skautském institutu na Kamp¢. Vefejnost méla moznost seznameni s problematikou
osob se sluchovym postizenim, 0sobn¢ poznat praci tlumoc¢nika znakového jazyka,
kterou znaji jen z televize.

f) Posilovani komunity: Komunitni centrum také poskytovalo prostor pro setkavani,
sdileni zkuSenosti a posilovani vazeb mezi ¢leny komunity, coz vytvételo silnéjsi a
udrzitelné&;jsi socialni site.

Mysleli jsme na to, aby komunitni centrum pro osoby se sluchovym postizenim bylo
vytvofeno s ohledem na individualni potfeby klientli a aby bylo prostiedim, ve kterém se
mohou citit podporovani, zapojeni a sou¢asti komunity.

1.1. Cile projektu KC MoJa

Cilem projektu byl vznik a rozvoj komunitniho centra za ucelem zamezeni, resp.
predchazeni socialnimu vylouéeni minimalné 90 0sob se sluchovym postizenim a osob se
sluchovou vadou a kombinovanym postizenim. Cil projektu byl naplnén prostiednictvim
zahdjeni novych aktivit a rozSifenim stavajicich, které realizator v ramci aktivizace osob se
sluchovym postiZzenim zatim provozoval. V ramci provozu komunitniho centra dochéazelo k
propojeni s mistni komunitou a vefejnosti pfedevsim prostiednictvim nepravidelnych aktivit.
Projekt sledoval spolecensky prospésny cil zvySovanim povédomi o problémech zivota osob
se sluchovym postizenim, jejich potfebach i problematice souZiti v ramci mésta.

Projekt KC MoJa byl realizovan v ramci Opera¢niho programu Praha-pél ristu CR.
Hlavnim cilem Kk zaloZeni a provozu komunitniho centra bylo poskytnout osobam se
sluchovym postiZzenim a jejich rodindm prostiedi, které podporuje a rozviji jejich kulturu, jazyk
a spolecenstvi. KC MoJa poskytovalo témto osobam informace, poradenstvi a podporu v
riznych oblastech Zivota, napiiklad v oblasti vzdélavani, prace, socialnich sluzeb, zdravi a
volného ¢asu. Mezi diléi cile KC MoJa patfilo:

Poskytovani prostoru pro setkdavani: Komunitni centrum nabizelo prostor, kde se neslysici
mohli setkavat, komunikovat a navazovat vztahy s ostatnimi lidmi, ktefi sdileji podobné
zkuSenosti.

Podpora vidajemné pomoci a sdileni zkuSenosti: Osoby se sluchovym postizenim Casto Celi
specifickym vyzvam a obtizim, které mohou byt Iépe pochopeny a feSeny prosttednictvim
spoluprace s ostatnimi nesly$icimi nebo odborniky.
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ZlepSeni dostupnosti sluzeb a zdrojii: Komunitni centrum poskytlo ptistup k vzdélavacim
a odbornym zdrojam, jako jsou kurzy ¢eského jazyka, pocitaCové gramotnosti, umélecké
tvorby, odborné piednasky nebo zprostiedkovani zaméstnani, které by jinak mohly byt
obtizn¢ dostupné.

ZvySovdni povédomi a porozuméni: Komunitni centrum fungovalo jako platforma pro
zvysSovani povédomi o neslySici komunitg, jejich potiebach a pravech. Zicastnili jsme se
akci pro vetejnost (Spolkovy den na Praze 1, vychazky atd.), ktera mohla poznat praci
tlumo¢nikti do znakového jazyka a 1épe pochopit omezeni osob se sluchovym postizenim
pii zacleniovani do spolecnosti. S problémy osob se sluchovym postizenim jsme také
sezndmili lektory odbornych kurzi a skoleni, ktefi neznali simultdnni pifepis nebo
nerozuméli tomu, pro¢ se potiebuji tlumocnici do znakového jazyka pfedem sezndmit s
obsahem Skoleni. To v§e vedlo k vétsSimu porozuméni a podpofte ze strany $irsi spolecnosti.

Podpora kulturni identity: Neslysici komunita ma svou vlastni kulturu, zvyky a tradice.
Komunitni centrum hralo klicovou roli v zachovani a rozvoji této kultury, poskytovdnim
prostoru pro rizné akce, dilny a workshopy.

Zajisténi piistupnosti: Vsechny aktivity byly plné pfistupné osobam se sluchovym
postizenim, napiiklad prostiednictvim pfitomnosti asistent, tlumoc¢nikli znakového
jazyka, ¢i technologii usnadniujicich komunikaci.

Spoluprdace s ostatnimi organizacemi: Komunitni centrum navazalo spolupraci a
partnerstvi s dal§imi organizacemi, napiiklad s Rimskokatolickou farnosti pro neslysici, s
Pevnosti-Centrem ceského znakového jazyka z.0., Kiestanskym terapeutickym centrem na
Praze 1, Skautskym institutem na Praze 1, Ceskou komorou tlumoénikt znakového jazyka,
Duhou pro neslysici z.s. a dal§imi.

Priklad dobré praxe:

Projekt KC MoJa uspésné naplnil sviij hlavni cil zaloZeni a provozu komunitniho centra
pro sluchove postizené jedince a jejich rodiny. Jednim z prikladii dobré praxe v ramci tohoto
projektu bylo zavedeni integrovaného vzdélavaciho programu pro osoby se sluchovym
postiZenim.

Komunitni centrum usporddalo specialni vzdélavaci kurzy, workshopy a seminare
zamerené na rozvoj dovednosti potrebnych k praci v online prostredi. Prace v online prostiredi
miize poskytnout osobam se sluchovym postizenim Siroké moznosti kariérniho rozvoje a
profesniho ristu, zejména pokud jsou nabidnuty prileZitosti pro inkluzivni a pristupné pracovni
prostredi. Diky temto programim bylo dosazZeno zlepseni dovednosti v oblasti pocitacove
gramotnosti, propagace na socidalnich sitich, prava a komunikace mezi neslysicimi a slysicimi
¢leny komunity. Vyuka sluchové postizenych vyzaduje specifické pristupy a strategie, aby byla
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zajisténa efektivni komunikace a porozumeéni. Lektori poskytli vyukové materidaly predem
tlumocnikiim znakového jazyka, pro lepsi porozumeéni obsahu dodali frekventantiim pisemné
materialy, které dopliuji ustni komunikaci.

Dalsim prvkem dobré praxe bylo zapojeni asistentek se zkusenostmi v oblasti komunity
osob se sluchovym postizenim. Tyto asistentky ovidadaly znakovy jazyk na komunikativni tirovni,
poskytovaly individudlni podporu a mentorstvi tak, aby klientiim se sluchovym postizenim
pomohly prekonat prekdizky v riiznych oblastech Zivota, véetné vzdeélani, prdace a socidlniho
zaclenovani.

Komunitni centrum také navdzalo spoluprdci s mistnimi Skolami, Spolky a dalsimi
neziskovymi organizacemi, aby zajistilo, Ze osoby se sluchovym postizenim maji rovnocenny
pristup ke vzdelani a zaméstnani. Tato spoluprace napomohla odstranénim bariér a vytvoreni
inkluzivniho prostiedi pro osoby se sluchovym postizenim v komunite.

Celkove Ize oznacit projekt KC MoJa za uspésny diky jeho integrovanému pristupu,
ktery kombinoval poskytovani konkrétnich sluzeb s rozvojem komunity a podporou kulturni
identity osob se sluchovym postizenim.

1.1.1. Priprava provozu KC

Zahajeni provozu komunitniho centra pfedchazela ptipravna faze, spocivajici v ndkupu
techniky (pocita¢, notebooky a tablety pro potieby klient), pomicek pro cvi¢eni a materiali
pro arteterapii. Dale jsme museli pfipravit prostory pro piimou praci s klienty. Jednalo se o tyto
prostory:

e prostory pro pravidelné aktivity komunitniho centra

e zazemi (kancelaf) pro vedouci, komunitniho a komunitné-socialniho pracovnika (stoly
s PC, administrativni zdzemi)

e prostor pro individudlni préci s klienty

Soucasné¢ s piipravou prostor komunitniho centra probihal prizkum mezi
potenciondlnimi klienty, ve kterém mohli vyjadfit své priority, z4jmy a potieby v souvislosti s
prostfedim a aktivitami v komunitnim centru (dotaznikové Setfeni je soucésti evaluacni
zpravy). Ptiprava prostor probihala postupné, s ohledem na zjisténé potieby, a ve spolupréaci s
klienty, ktefi se aktivné zapojili do planovani aktivit pfed zahajenim projektu. Pravidelné jsme
je informovali o zménéch a rozvoji komunitniho centra a aktivit. Klienti méli moznost sdilet
své pocity, nazory a ptipominky. Po celou dobu ¢innosti komunitniho centra byl tento postup
zachovan, prostory byly flexibilné¢ upravovany a rozsifovany o rtzné prvky a ohledem na
aktualni potfeby klientd a ve spolupraci s nimi.
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Zapojeni klientd do Gprav prostor komunitniho centra a planovani aktivit bylo klicové
pro vytvoreni prostiedi, které by skuteéné odpovidalo jejich potiebam a pfani.

Priklad dobré praxe :

Na zacatku realizace bylo komunitni centrum vyuzivano pouze dospelymi klienty.
Postupné projevily zdajem o nékteré aktivity i maminky s malymi détmi. Jednou z hlavnich
priorit bylo vytvoreni prijemného a bezpecného prostoru pro déti, kde by s\ mohly hrat.

Maminky se aktivné zapojily do procesu budovani centra. Kazda z nich prinesla s sebou
své viastni ndpady a dovednosti. Jedna maminka méla zkusenosti s designem a navrhla
prostredi détského koutku tak, aby bylo barevné, stimulujici a zdroven bezpecné. Dalsi
maminka pracovala ve Skolstvi a prisla s ndapady na edukacni hracky a pomiicky, které by
pomohly détem rozvijet dovednosti.

Maminky také zorganizovaly sbirku nepotiebnych knih a hracek z vilastnich domdcnosti
a od kamarddek. Tyto predméty byly peclivé vycisteny a zrenovovany tam, kde bylo treba, a
pak umistény do deétského koutku. Timto zpusobem se podarilo vytvorit prostor, ktery byl
ekonomicky efektivni a zaroven plny kvalitnich materialu a her pro déti.

Maminky prisly s iniciativou a prinesly novy pohled na vyuziti prostoru pro komunitni
centrum. Jejich zapojeni a ndpady na vytvoreni détského koutku a pridani hracek a knih pro
deti znamenaly rozsireni sluzeb centra a zvysily jeho atraktivitu pro rodiny s malymi détmi.
Timto zpusobem se podarilo centrum transformovat z mista zaméreného pouze na dospelé
klienty na zarizeni, které slouzi celé rodiné a poskytuje jim prijemné a funkcni prostredi.
Nakonec se obcas objevil i nektery z tatinku, aby si hral s ditétem v dobé, kdy maminka tvorila
na kreativnich dilndch.

Takovy priklad ukazuje, jak diilezité je naslouchat potrebam komunity a byt oteviceny k
inovativnim ndpadiim, které mohou prinést pozitivni zmeny a zlepSeni sluzeb.

1.1.2. Dostupnost sluZeb a prostiedi KC

Pokud maji byt sluzby komunitniho centra dostupné pro osoby se sluchovym
postizenim, je potieba u€init uréita opatfeni. Zde jsou né€které tipy z nasi realizace:

» Poskytnuti tlumocnika znakového jazyka: Komunitni centra mohou poskytovat
tlumo¢niky znakového jazyka, ktefi umoznuji neslySicim osobam komunikovat s
ostatnimi lidmi v centru.

» PouZiti videokonference: Komunitni centra mohou pouzit videokonferencni
technologie, aby umoznily neslySicim lidem komunikovat s ostatnimi osobami v
realném cCase. To jsme vyuzili v ptipadé online odborného skoleni (kresleni na iPadu
Procreate), kdy nebyla lektorka z Prahy a snizili jsme tim naklady na skoleni.
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Poskytnuti pisemnych informaci: Komunitni centra mohou poskytovat pisemné
informace o svych sluzbach a akcich, aby byly neslySicim osobam dostupné (letacky,
informace v Casopise pro neslysici, socialni sité).

Vyuka znakového jazyka: Komunitni centra mohou nabizet kurzy a vyuku znakového
jazyka pro slysici osoby, aby mohly 1épe komunikovat s nesly$ici komunitou.
Piizpiisobeni prostor: Komunitni centrum musi mit pfizptsobené prostory pro potieby
osob se sluchovym postizenim, naptiklad instalaci specialniho osvétleni pro vizualni
signalizaci (svételné upozornéni na dveifni zvonky), pouzivanim informacnich
technologii, videohovorii apod.

Odborné Skoleni persondlu: Personal komunitniho centra musi byt zaskolen v oblasti
zlepseni dostupnosti pro osoby se sluchovym postizenim, napt. v pouzivani technologii,
aplikaci a nastroju pro podporu komunikace s neslySicimi.

Ptistup klientl k informacim v KC MoJa byl zajistén témito zptisoby:

a)

b)

Poskytovani pisemnych materialit: Komunitni centrum poskytovalo pravidelné svym
klientlim i Siroké vefejnosti pisemné materidly, jako jsou letaky a plany programu, které
byly snadno ¢itelné a srozumitelné pro 0soby se sluchovym postizenim. Tyto materialy
byly k dispozici i ve formatu velkého pisma pro hluchoslepé klienty a byly také
ptistupné online.

Poskytovdni vizudlnich informaci: Pro osoby se sluchovym postizenim je vizualizace
informaci velmi uzite¢na. Klienti méli pfi nékterych pravidelnych aktivitach k dispozici
i nakresy nebo fotografie, které pomahaly vizualizovat slozité koncepty (Siti, vySivani,
linoryt, kreativni dilny).

Poskytovani tlumoceni: Pokud ved| aktivitu v komunitnim centru slysici lektor, byl
pfitomen tlumocnik do znakového jazyka, aby se klienti se sluchovym postizenim
mohli ucastnit v§ech akci a setkani a porozumét tomu, co se déje.

Komunitni centrum pro osoby se sluchovym postizenim bylo navrzeno tak, aby

usnadnilo komunikaci, integraci a pohodli pro navstévniky se sluchovym postizenim S
ostatnimi ¢leny komunity.

Prostor a akustika: Prostfedi komunitniho centra bylo zafizeno s ohledem na potieby osob se
sluchovym postizenim. To znamenalo omezeni hluku z vnéjSiho prostiedi, pouziti zvukové
absorp¢nich materiali na podlaze a optimalizaci akustiky pro snadnéj$i komunikaci. Prostory
byly svétlé, rozlehlé a oteviené, coz umoznovalo lepsi viditelnost a snadnéjsi odezirani ze rta.

Vizualni komunikace: V prostfedi, ve kterém se klienti schazeli bylo znaéné mnoZstvi
vizualnich prostiedki, které umoznovaly efektivni komunikaci. To zahrnovalo napiiklad
interaktivni tabuli pro vyuku nebo ptednésky, dataprojektor a platno pro simultanni ptepis,
informacni tabule a piktogramy, které pomahaly pfedavat dilezité informace.
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Technologické vybaveni: Komunitni centrum bylo vybaveno technologiemi, které zlepsuji
komunikaci pro osoby se sluchovym postizenim, jako jsou tablety a notebooky pro komunikaci
v online prostfedi ve znakovém jazyce nebo piepis mluveného slova.

Personal: Personal komunitniho centra byl zaskolen pro praci s klienty se sluchovym
postizenim, v¢etn¢ zakladl znakového jazyka, aby mohl efektivné komunikovat a poskytovat
podporu navstévnikim. Na vSech aktivitach byl pfitomen minimalné jeden pracovnik se
znalosti znakového jazyka.

Aktivity a programy: Komunitni centrum nabizelo Sirokou skalu aktivit a programd, které byly
ptizplsobeny potfebam klientll se sluchovym postizenim, jako vzd€lavaci kurzy znakového
jazyka, setkdvani komunity, kulturni akce s titulky ¢i tlumocenim do znakového jazyka,
workshopy zamétfené na posilovani dovednosti a procviovani jemné a hrubé motoriky,
komunikac¢nich dovednosti a dalsi.

Priklad dobré praxe:

Do komunitniho centra MoJa byl prijat novy klient, Pavel (41 let), ktery md vrozenou
oboustrannou hluchotu a dalsi postizeni. Pavel byl zpocatku trochu zdrahavy a necitil se uplné
pohodiné v novém prostiedi. Mél tady jen jednoho kamarada, ktery mu o aktivitach vekl. Diky
peclivému pristupu pracovnikii komunitniho centra byla Pavlovi poskytovina veskera podpora
a zajisténa dostupnost komunitnich sluzeb.

Pavel patril mezi klienty s kombinovanou vadou a jeho zpiisob komunikace ve znakovém
jazyce byl specificky. Pavlovi byly nabidnuty sluzby tlumocnika, coz mu umoznilo lépe
komunikovat s ostatnimi navstévniky a persondlem centra. Citil, Ze ho lidé chapou a respektuji
jeho zpusob komunikace. Navic byly vytvoreny specialni programy a aktivity zamérené na
rozvoj jeho zajmii, jako napriklad pocitacova gramotnost, kurzy fotografovani a ceského
jazyka, které byly navrzeny tak, aby byly pristupné i pro osoby s kombinovanou vadou.

Pro Pavlovo pohodli byly v centru také nainstalovany visualni signalizace a zarizeni
pro textovou komunikaci (dataprojektor a interaktivni tabule). To mu umoznilo prijimat
informace o riznych udalostech, aktivitach a pokynech, coz vyznamné zlepsilo jeho pocit
bezpeci a jistoty.

Diky temto opatienim a péci persondlu centra se Pavel postupné stal aktivnim a
spokojenym clenem komunity. Zacal se ucastnit riiznych akci a zapojoval se do dalsich
programii. Tato individudlni podpora a pristupnost prostredi mu pomohly rozvijet jeho
dovednosti a sebediiveru, coz mélo pozitivni viiv na jeho celkovou kvalitu Zivota.

Tento priklad ukazuje, jak dilezZité je vytvaret prostiedi, které je prizpiisobené
individudlnim potrebam klientu, a jak takova péce miize mit pozitivni dopad na jejich Zivot.
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Pavlovi byla poskytnuta podpora, kterd mu umoznila plné se zapojit do komunitniho Zivota a
dosahnout svého cile - najit si nové pratele a zaliby.

1.1.3. Zpétna vazba a hodnoceni

Osoby z cilové skupiny poskytovaly zpétnou vazbu na sluzby a programy komunitniho
centra nasledujicimi zptsoby:

a) Psana zpétna vazba: Poskytovani zpétné vazby prostfednictvim e-mailu, dotaznikd,
nebo socialnich médii. Cilem komunitni centra bylo zajistit, aby webové stranky a
online platformy byly snadno pfistupné a pouzitelné pro osoby se sluchovym
postizenim.

b) Video zdaznamy: Evaluatorka natacela, se souhlasem klientti z cilové skupiny, video
rozhovory za ucasti tlumocnice do znakového jazyka. Klienti tak mohli poskytnout
zpétnou vazbu prostfednictvim znakového jazyka. Tyto zaznamy byly nasledné
ptrelozeny do textu pro snadnéjsi zpracovani. Obrazovy zdznam byl pofizen kamerou,
kterou jsme zakoupili z finan¢nich prostredka dotace.

C) Audio zaznamy: Nekteti klienti nesouhlasili s nata¢enim a dali pfednost rozhovoru s
tlumoc¢nikem. Nasledné¢ byly zaznamy piepsany do textu, odsouhlaseny klientem a
vyhodnoceny evaluatorkou.

d) Tlumocnik do znakového jazyka: Pti osobnich setkanich byl ptfitomen tlumocénik
znakového jazyka, ktery zajist'oval efektivni komunikaci mezi neslySicimi Gcastniky a
pracovniky komunitniho centra, ktefi neovladali znakovy jazyk na komunikaéni trovni.

e) Tvorba srozumitelnych dotaznikii: Komunitni centrum vytvafelo prizkumy a
evaluacni dotazniky, které byly dostatecné srozumitelné pro osoby se sluchovym
postizenim, napiiklad s jasnym zadanim, ¢iselnym hodnocenim (1-10), alternativnimi
texty ¢i popisky.

Evalua¢ni dotaznik pro hodnoceni vzdélavacich kurzt, Skoleni a workshopi byl
vytvoren na zacatku realizace vzdé€lavacich aktivit evaluatorkou projektu. Dotaznik byl urc¢en
k hodnoceni vzdélavacich aktivit za pomoci udéleni znamky 1-5, s moznosti vyjadieni se u
nékterych otazek. Dotaznik obsahoval nékolik tematickych c¢asti. Na uvod frekventant
vyjadiuje celkovy dojem, druhd ¢ast se zabyva spokojenosti s organizaci kurzu (pfedevsim
komunikace pfed zapocetim kurzu, dale vstficnost pfi feSeni pozadavkil, vystupovani
organizatori, ale také prostorové a materialni zajisténi). Treti cast je vénovana praci lektora
(srozumitelnost, poutavost, pfipravenost apod.). Dalsi ¢ast dotazniku zjist'uje, jakym zptisobem
se ucastnik o kurzu dovédél. V neposledni fadé je poskytnut prostor pro navrh témat, kterd by
ucastnik rad vidél v nabidce komunitniho centra, a pro dal$i pfipominky a podnéty. Dotaznik
byl uréen dospélym frekventantim vzdélavacich kurzd. Vyhodnoceni bylo aritmetickym
prumérem odpovedi, oteviené otazky — vyhodnoceni vyctem, ptipadné kategorizaci. Vyhodou

12



PRA|HA
PRA|GUE

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy PRAIGA
OP Praha — p6l rustu CR PrAlG

takového dotazniku je Casova nenarocCnost, strucnost, rychlé vyhodnoceni, pokryva i dalsi
rozméry s kurzem souvisejici (organizace pied zapocetim kurzu, odkud se ucastnici o kurzu
dovédéli). Omezenim muze byt mélo prostoru pro doplnéni ¢iselnych odpovedi.

Zhodnoceni vSech aktivit projektu KC Mola je podrobné popsano v kapitole 5. Evaluace.

Priklad dobré praxe :

Na prikladu hodnoceni kurzu Titulkovani chceme ukdzat, jak mohou hodnotit
vzdelavaci kurz klienti s riiznym postizenim.

Datum hodnoceni: 21. biezna 2023
Sluzba/Program hodnoceni: Kurz Titulkovdni
Zpiisoby zpétné vazby:

Psand zpétnd vazba:
» Annazaslala e-mail s nasledujicim komentarem: "Chtéla bych podekovat za skvély kurz
Titulkovani. Velmi jsem si ho uzila a citim, Ze jsem se v ném naucila mnoho uzitecnych

veci, které mohu vyuZit pri tvorbé videi. Lektori byli trpélivi a vstricni. Dékuji!"
Audio zdznam:

» Veronika s kombinovanym postizenim nahrdla kratky hlasovy zdznam, kde sdélila:

"Kurz byl super! Diky za to."

Dotaznik:
» Mac vyplnil hodnotici dotaznik po skonceni kurzu. Z néj vyplyva, ze vétsinou byl s

kursem spokojeny a hodnoti ho 9/10.

Zavér hodnoceni: Klienti byli velmi spokojeni s kurzem Titulkovani pro zacatecniky.
Naucili se mnoho novych dovednosti a lektori byli, dle hodnoceni frekventanti, trpélivi a
vstricni. Jejich psand a hlasova zpétna vazba, stejné jako hodnoceni v dotazniku, naznacuji
pozitivni zkuSenost a vysledky z kurzu.

Individuadlni zpétna vazba je velmi cenna pro evaluaci kvality sluzeb a programii
komunitniho centra. Zaroven ukazuje, Ze kurz Titulkovani byl uspésny a prinesl pozitivni prinos
klientum.

1.2.  Prace s cilovou skupinou

Préce s cilovou skupinou osob se sluchovym postizenim v komunitnim centru je velmi
dualezita pro podporu jejich integrace, rozvoje a socidlniho zaclenovani. Tato prace vyzaduje
nejen odborné znalosti, ale také empatii, citlivost a schopnost vytvaret inkluzivni prostiedi,
které respektuje individudlni potieby a pfispiva k celkovému rozvoji komunity.
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1.2.1. Popis cilové skupiny

Osoby se sluchovym postizenim netvoii homogenni skupinu. Je spousta faktora, které
maji vliv na jednotlivé odlisnosti. Zalezi na tom, zda se sluchovym postizenim narodili nebo
ohluchli béhem zivota, zptisobu vzdélavani, komunikace v rodiné, vrozené inteligenci a v
neposledni fad¢ na jejich osobnosti.

Pojem sluchové postizeni je velmi Siroky a zahrnuje Sirokou skalu sluchovych vad.
Existuje mnoho riznych kritérii k dé€leni sluchovych vad, mezi nejcastéjsi patii déleni dle
obdobi vzniku sluchové vady, dle stupné postizeni a mista vzniku sluchového postizeni.

Hluchota je vétsinou oznacovana za vrozenou, piipadné rané ziskanou vadu.
Zbytky sluchu oznacujeme u jedince s netiplnou ztratou sluchu (vrozenou nebo ziskanou).

Nedoslychavost je casteCna ztrata sluchu (vrozena ¢i ziskand). Sovék (1978) Ccleni
nedoslychavost dle velikosti sluchové ztraty na velmi téZzkou, téZkou, stiedni a lehkou.

Moznosti pro vymezovani pojmu sluchové postizeni je nekolik. Lékaiské hledisko se
fidi kvalitou a kvantitou sluchovych vjemu. Pedagogické a poradenské hledisko se zamétuje
spiSe na socidlni sféru sluchové postizeného clovéka a jeho komunikacni schopnosti,
dovednosti a predpoklady. Samostatnou kapitolu tvoii pohled nékterych neslysicich, ktefi
pojem “postizeni” povazuji za hanlivy. Mluvi o sob& jako o “NeslySicich”, pfi¢emz velké
pismeno v tomto slové naznacuje piislusnost k samostatné jazykové a kulturni minorité
stanovené podle kulturni definice (Hruby, 1997).

U sluchového postizeni s kombinovanou vadou se muze jednat o kombinaci vad
smyslovych, télesnych a fecovych (0soby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou nebo
kombinace mentalniho a sluchového postiZzeni). V soufasné dobé neexistuje jednotna
terminologie tykajici se kombinovanych vad.

Mezi problémy, které projekt KC MolJa fesil, patii socidlni vylou€eni a s tim spojena
pasivita, nizka socialni a ekonomicka aktivita a nedostatek piilezitosti a zdroji k zapojeni do
spoleCenského zivota. V bézném Zzivoté sluchové postizeni Celi problémim nedostupnosti
kvalitnich Skolnich zafizeni (s tim pfimo souvisi vybér zam¢&stnani) nebo nedostatku prostoru
pro traveni volného Casu. VétSina sluchové postizenych osob trpi pfedsudky ¢i stigmatizaci,
které jsou ve spolecnosti viici této cilové skupiné, diskriminaci nebo segregaci ve Skolstvi, a to
bez ohledu na jejich socidlni situaci ¢i socialni vylouceni. Komunikace a spoluprice s
nejbliz§im okolim, vzdélavacimi institucemi, ufedniky, 1€kafi, policii a dal§imi aktéry jsou
¢asto provazeny neporozumenim, nedaverou, konflikty nebo vysokym prahem dostupnosti.

Neslysici komunita ma své specifické kulturni aspekty, které se vyrazné lisi od kultury
slySici vétsiny. Pro neslySici komunitu je jejich matefskym jazykem znakovy jazyk. Je to
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plnohodnotny jazyk s vlastni gramatikou a slovni zasobou. Rlizné zem¢ a regiony maji sviij
vlastni znakovy jazyk, naptiklad v USA se pouziva americky znakovy jazyk (ASL), ve Velké
Britanii britsky znakovy jazyk (BSL) atd.

Neslysici komunita se Casto identifikuje jako kulturni mensina s vlastnim jazykem,
tradicemi a zpisobem zivota. Tato identita se rozviji od détstvi, kdy neslySici déti Casto
vyrustaji v neslysicich rodinach nebo specialnich skolach pro neslySici a maji tak ptilezitost
byt soucasti neslysici komunity. Pro mnoho neslySicich lidi je dulezité citit se soucasti neslysici
komunity, zejména pokud vyrlstali ve slySicim prostfedi a mohou mit pocit izolace a
odli$nosti.

Komunikace v neslys$ici komunité probiha ptevazné prostiednictvim znakového jazyka
a vizualnich prostfedkil jako jsou mimika, gesta a pohyby téla. Zvukovéa komunikace je pro
neslySici lidi omezend a mohou mit omezené porozuméni mluvené feci, coz miiZze byt
ptekazkou v komunikaci se slySicimi lidmi.

~r o7

V neslysici komunité jsou tradice a kulturni udalosti velmi diilezité a casto se konaji
specialni akce, jako jsou tanecni a divadelni pfedstaveni, $kolni plesy, sportovni soutéze a dalsi
spolecenské akce, které jsou zamétené predevsim na neslysici komunitu.

Komunitni centra pro neslySici musi byt zalozena na silné zakladn€ znalosti o neslySici
komunité a jejich potiebach. Proto je dilezité, aby persondl centra byl Skolen v oblasti
neslysicich, aby mohl 1épe porozumét potfebam a zplsobum komunikace s 0sobami se
sluchovym postizenim. Je dilezité zabezpecit, aby bylo centrum pro tyto osoby ptistupné, coz
zahrnuje ptitomnost tlumoénikd a technologii, které umozni vzajemnou komunikaci mezi
personalem a osobami se sluchovym postiZenim. Tlumoceni by mélo byt dostupné pro vSechny
sluzby v centru, véetné poradenskych sluzeb, kulturnich akei a programi. Je dilezité umoznit
neslySicim poskytnuti zpétné vazby na vSechny sluzby a programy v komunitnim centru. To
pomuze zajistit, Ze centrum bude 1épe slouZit potfebam neslySici komunity a poskytovat sluzby,
které jsou relevantni a efektivni.

Osoby se sluchovym postizenim ¢eli ve svém kazdodennim Zivoté mnoha vyzvam a
prekazkam. Analyza potieb a prekdzek, s nimiz se potykaji, mize pomoci zlepsit jejich zivotni
podminky a zvysit povédomi o jejich situaci. Nasledujici analyza se zaméfuje na nckteré
klicové body, které by mély byt zohlednény pfi praci s osobami se sluchovym postizenim:
Komunikace: Jednou z nejvétsich prekazek pro osoby se sluchovym postizenim je komunikace.
Neslysici lidé se spoléhaji na vizualni a taktické formy komunikace, jako je znakovy jazyk,
odezirani nebo psana komunikace. Je dulezité zlepsit ptistup k vyuce znakového jazyka pro
neslysici 1 slySici osoby, aby se zlepSila vzdjemna komunikace.
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Vzdéldavani: Studenti se sluchovym postizenim Casto Celi obtizim pii ziskavani vzdélani v
béznych skolach kvuli nedostatku zdrojt, jako jsou kvalifikovani asistenti, tlumoc¢nici nebo
ucitelé znakového jazyka. Je nutné zlepsit ptistup k inkluzivnimu a specialnimu vzdélavani,
aby se zajistilo, ze tito studenti budou mit rovnocenné ptilezitosti ke vzdélani.

Pristup k informacim: Neslysici jedinci mohou mit obtize se ziskavanim informaci ze zdroja,
které se spoléhaji na zvuk, jako jsou rozhlasové stanice, televizni zpravy nebo filmové
promitani. Je dilezité, aby byly informace dostupné ve vizualnich a textovych formatech, jako
jsou titulky, tlumoceni do znakového jazyka nebo alternativni zptisoby piedavani informaci.

Socialni izolace: Osoby se sluchovym postizenim se Casto citi izolovani ve spole¢nosti, ktera
je zalozena na slySeni. Je dulezité podporovat socidlni interakce mezi neslySicimi a slySicimi
osobami a zlepSovat povédomi o neslysici kultufe a komunite.

Zdravotni péce: NeslySici pacienti mohou mit problémy pii komunikaci se zdravotniky, coz
muze vést k nedorozuménim a chybam v diagnostice a nasledné 1é€bé pacienta. Lékati by méli
byt schopni nabidnout rizné moznosti komunikace a poskytnout prostiedi, které je
prizptisobeno potfebam osob se sluchovym postizenim (komunikovat pisemné, pouzit
technologie, vizualni pomicky, pfitomnost tltumocnika znakového jazyka apod.).

1.2.2. Metody prace v ramci jednotlivych aktivit

Prace s cilovou skupinou v KC pro osoby se sluchovym postiZzenim vyzaduje specifické
metody a pristupy, které umoznuji efektivni komunikaci a zapojeni této cilové skupiny do
riznych aktivit. VyZaduje citlivy a respektujici pfistup k potfebam této specifické komunity.
Zékladem je inkluzivni komunikace, jako je znakovy jazyk, prstova abeceda nebo vizualizace.
Nez se zacneme vénovat jednotlivym metodam, je potfeba zminit, Ze pfi vSech pravidelnych a
nepravidelnych aktivitach byl vzdy pfitomen minimalné jeden pracovnik, ovladajici znakovy
jazyk. Nabizime podrobné popisy metod prace se sluchové postizenymi klienty a klienty se
sluchovou vadou s kombinovanym postizenim:

A. Vzdélavaci aktivity

Cesky jazyk s porozuménim:
Visudlni podpora: Vyuzivani tabule, obrazku, piktogramt a schémat ke zlepSeni vizualniho

porozumeéni slov a frazi.
Pisemna komunikace: Zajisténi pisemnych material a ukold, které umoznily neslySicim 1épe
rozumét a procvicovat ¢esky jazyk.
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B. Arteterapie
Vizualni napisy a obrazky: Vyuzivéani vizualnich navoda, obrazkti a schémat pro Siti, které jsou
doplnény piktogramy a snadno srozumitelnymi diagramy.
Takticke podnéty: Pouzivani taktickych podnét, jako jsou popisky pro rizné druhy latek, aby
neslySici mohli rozliSovat materidly. Hmat jsme také vyuzivali pfi praci s hluchoslepymi
klienty.
Komunikace na papire nebo elektronicky: Pii komunikaci s klientem se sluchovym postizenim
nebo kombinovanou vadou je dilezité to, jaky je jeho matetsky jazyk a jaky jazyk preferuje v
komunikaci. Pisemnd komunikace mtiZze byt uZitecnd, pokud osoby se sluchovym postizenim
rozumi vyznamu psanych slov nebo sami piSou.
Kreativni dilny:

Piktogramy a vizualni napady: Vytvareni jasnych vizudlnich podnéti a navodu, aby neslySici
mohli snaze porozumét a realizovat kreativni projekty.

Tvorba spolecnych projektii: Podpora tymové prace, kdy neslySici mohou spolupracovat s
ostatnimi na vytvareni vyrobku.

Préce s klienty na kreativnich dilnach, kde se vyrabély Sperky, Sily platéné tasky, ucily
zaklady linorytu, tisku na textil a dalsi techniky, vyzadovala specifické metody, které umoziuji
efektivni komunikaci a zarovenn podporuji rozvoj kreativnich dovednosti klientd. VyuZzivané
metody prace na kreativnich dilnéach:

Vizualni podpora:

V' lustrativni ndvody: Ptipravili jsme jasné a vizualné atraktivni navody, které ukazovaly
postupy vyroby Sperkd, Siti tasek a dalSich vyrobkii. Kazdy klient dostal ndvod ve
formatu A4.

V' Ukdzky materialii: Poskytli jsme vzorky materiald s popisky a ukazkami, aby klienti s
kombinovanou vadou mohli 1épe rozliSovat textury a materialy.

v’ Pisemné pokyny a popisy: Piipravili jsme pisemné materialy, které obsahovaly postupy
a dulezité kroky pti vyrob¢ Sperkli nebo Siti tasek.

Podpora kreativity:

v Rozvijeni ndpadii: Podporovali jsme kreativitu klientl tim, Ze jsme jim poskytli
dostatek prostoru k experimentovani a rozvijeni vlastnich navrht. To klienty hodné
bavilo.

V' Kolektivni uceni: Poskytli jsme dostatek ¢asu a prostoru pro sdileni zkuSenosti a
vzéjemnou pomoc mezi klienty, aby se mohli ucit od sebe navzajem.

Je dillezité, aby lektofi 1 asistentka byli citlivi k individudlnim pottebam a styliim uceni
kazdého klienta. Dale je diilezité vytvofit prostiedi, kde se osoby se sluchovym postizenim citi
pohodlné a respektovani, coz podporuje jejich aktivni ucast a rozvoj kreativnich dovednosti.
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Linoryt, origami, hackovani a vysivani:
Vizualni podpora: Poskytovani podrobnych vizualnich navodu a obrazk, které ilustruji postup

prace s materialy a technikami.
Dotykové a vizudlni ukdazky: Lektorky opakované predvadély vyrobni techniky a postupy,
umoznily nesly$icim pozorovat a napodobovat je.
Prace s klienty s kombinovanou vadou na aktivit¢ hackovani vyzadovala specifické
metody, které umoznily G¢astniklim se naucit a rozvijet tuto dovednost.
Zde jsou popsané metody prace s klienty pii hackovani:
Vizudlni napisy a piktogramy:
v Ndvody s obrdzky: Piipravili jsme navody s jasnymi a velkymi obrazky krok za krokem,
které ukazuji, jak provadét rizné hackovaci techniky.
Dotykové ukazky:
v’ Praktické ukdzky: Demonstrovali jsme spravnou techniku hackovani tak, ze klienti s
kombinovanou vadou pozorovali ruce lektorky a ruce dalSich ucastniki.
Takticka podpora:
v Hmatové popisky: K dispozici byly materialy s hmatovymi popisky (napf. textury piizi)
a popisy s velkymi pismeny, které umoznily sluchové postizenym s kombinovanou
vadou rozli$it riizné typy ptizi.
Pisemna komunikace:
v’ Pisemné ndvody: Lektorky ptipravily pisemné navody, které popisovaly postup s
obrazky a dulezité kroky pti hackovani.
Individuélni pomoc:
Pracovali jsme s kazdym klientem zvlast, s dopomoci asistentky, a poskytovali jim
individualni pomoc pii aktivité a komunikaci ve znakovém jazyce.
Zpé&tna vazba a diskuze
v’ Oteviend komunikace: Vzdy byl dostatek prostoru pro otazky, diskuzi a zpé&tnou vazbu
k tomu, jak lépe provadét rizné hackovaci techniky, jaké materialy jsou vhodné pro
konkrétni vyrobky, véetné doporucenych prodejen téchto material.
Skupinova podpora:
v’ Sdileni zkusenosti: Podporovali jsme sdileni zkuSenosti a tipti mezi t¢astniky skupiny,
coz vedlo ke vzajemnému uceni.
Je dilezité, aby byl lektor citlivy k individualnim potfebam a styliim uceni tcastnikd.
Dale je dtlezité vytvorit prostiedi, kde se klienti citi pohodIné a respektovani, coz podporuje
jejich aktivni ucast a rozvoj dovednosti v ha¢kovani.
C. Pohybové-relaxacni aktivity
Pti tvorbé plant pro tuto specifickou skupinu klientt je diilezité mit na paméti potieby
a omezeni spojend se sluchovym postizenim. Zde jsou nékteré metody prace, které mohou byt
pouzity pii pohybové-relaxacnich aktivitach:
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Vizualni a prakticka demonstrace: Lektorka provadéla cviceni pomalym tempem ve znakovém
jazyce, dikladn¢ demonstrovala spravné polohy (asany) a umoznila neslySicim pozorovat a
napodobovat cviceni. Joga probihala ve veCernich hodinach, pro zklidnéni nalady v pfitmi,
proto bylo dulezité osvétleni lektorky velkou lampou, aby mohli klienti dobfe odezirat
Dotykova korekce: Lektorka pouzivala jemné dotyky k usmérnéni postavy a pomahala
neslysicim dosahnout spravného postaveni.

Cviceni pro seniory:

Vybér vhodnych cviceni: Lektorka zvolila cviéeni, ktera jsou bezpe¢na, nenaro¢na a mohou byt
ptizpusobena riznym urovnim kondice. Preferovala cviéeni, ktera nevyzaduji slozitou verbalni
komunikaci a mohou byt snadno instruovana pomoci vizualizace.

Demonstrovani cviceni: Lektorka nejdiiv sama provadéla cviceni, aby seniorim poskytla
vizualni ukazku. Poté kontrolovala individudlné spravnost cviceni.

Prizpiisobeni komunikace: Komunikace se seniory probihala jednoduse a jasné, za piitomnosti
tlumocnice do znakového jazyka. Seniofi se mohli ptat a vyjasiiovat nejasnosti k provedeni
jednotlivych cvikd.

Dotykovai komunikace: Fyzicky kontakt je pfi vykladu cviceni dilezity. Dodateéné dotykové
korekce mohou byt uzite¢né k uptesnéni pohybu.

Individualni pristup: Respektovali jsme individualni schopnosti a omezeni kazdého tcastnika.
Lektorka nabidla moznost Gpravy cvi¢eni podle potieb jednotlivych seniori.

Zapojeni do komunity: Vytvateli jsme pfilezitosti pro socialni interakci mezi seniory.

Ceska unie neslysicich pofada skupinové aktivity i mimo cviceni, které posiluji komunitni
pouta.

Pravidelnost: Dodrzovali jsme pravidelny harmonogram cvi¢eni a v¢as informovali t¢astniky
o pfipadnych zménach. Pravidelnost pomahala vytvaret pocit jistoty a bezpedi.

Prima hratky s détmi:

Prima hratky s détmi pro osoby se sluchovym postizenim jsou skvélou pfilezitosti k
podpofe interakce mezi maminkami a détmi do 4 let. Pfi planovani a realizaci této aktivity je
dulezité brat v uvahu specifika sluchového postizeni déti i maminek a zajistit, aby se vsichni
ucastnici mohli pln¢ a bezpeéné zapojit. Zde jsou nékteré metody prace:

Vizualizace a demonstrace: Vytvofili jsme vizudlni materialy, které jasné ukazuji, co bude
probihat béhem aktivity. Lektorka se svym malym synem demonstrovala rizné hry a aktivity,

aby maminky s détmi mohly vidét, jak se to provadi.

Strukturované aktivity: Aktivity jsme planovali s jasnou strukturou a postupnym rozvojem, coz
pomahalo vytvorit predvidatelné prostredi pro maminky i déti. Nabidli jsme variabilitu her,
aby bylo mozné pfizpusobit je riznym v€kovym skupindm déti.
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Vyuziti vizudalnich a hmatovych prvki: Integrovali jsme do her a aktivit vizualni a hmatové
prvky, aby bylo mozné Iépe zapojit maminky se sluchovym postizenim. Také jsme vyuzivali
hmatové pomucky a textury, které déti mohly prozkoumavat.
Jasna komunikace: Na zacatku kazdé lekce lektorka komunikovala ve znakovém jazyce s
maminkami pfesné pokyny a informace o tématu a prubéhu aktivit.
Zapojeni vSech smyshi: Aktivity zahrnovaly rizné smyslové podnéty, jako jsou zvuky, barvy,
ving a pohyby, coz bylo pro maminky se sluchovym postizenim dulezité.
Podpora socialni interakce: Vytvateli jsme prostfedi, které podporovalo komunikaci mezi
maminkami a détmi, ale také mezi maminkami navzajem. Soucasti kazdé lekce byly i aktivity,
které zdiraziuji spolupraci a sdileni.
Flexibilita a prizpiisobeni: Byli jsme pfipraveni piizpusobit aktivity podle potieb a zajmu
maminek a déti. Rodinné centrum, kde Prima hratky probihaly, poskytujte moznost odpoc¢inku
nebo klidného prostoru pro maminky a déti potfebujici vice soukromi.

D. Osvétové-informacni aktivity
Prednasky, Skoleni a workshopy:

V oblasti vzdélavani dospé€lych osob se sluchovym postizenim se v poslednich letech

objevuji moderni pfistupy a metody, které reflektuji potfeby a moznosti této specifické
skupiny.

Zde jsou n¢které klicové metody:

Komunikacni bariéry:
v’ Zajisténi dostupné komunikace pomoci znakového jazyka, psaného textu nebo
vizuélnich pomucek.
v Pouzivani komunikacnich technologii, jako jsou projekéni platno nebo vizualni
prezentace, aby byly informace ptistupné i pro osoby se sluchovym postizenim.
Tlumocenti do znakového jazyka:
v’ Zajisténi pfitomnosti tlumo¢nika znakového jazyka b&hem Skoleni, pfednasek nebo
workshopti.
v' Ptipadné nahravani a pozdé&jsiho pfidani titulki do videomateriald.
Prizpiisobené materialy:
v’ Ptiprava pisemnych nebo vizualnich materialti s vyraznymi obrazky a minimalnim
mnozstvim textu.
v" Poskytovani informaci ve formé, ktera je snadno ¢itelna nebo pochopitelna pro lidi se
sluchovym postiZzenim.
Interaktivni metody:
v Vyuzivani interaktivnich metod, jako jsou diskuse, skupinova cviceni nebo praktické
aktivity, které podporuji aktivni Gi¢ast a zapojeni.
v Vyuzivani vizualnich pomiicek a modeld pro lepsi porozuméni koncepti Skoleni nebo
piednasek.
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Prizpiisobeni prostoru:
v’ Fyzické ptizptsobeni prostoru pro snadnéjsi pohyb a komunikaci (stoly rozestavéné
tak, aby kazdy z ucastnikti vidél na tlumo¢nika znakového jazyka nebo piepis).
v Vyuziti technologii, jako jsou indukéni smyc¢ky a tablety, dataprojektor a platno pro
zlepSeni poslechu nebo pfepisu mluveného slova.
Online platformy:
v Poskytovani online kurzii s moznosti titulkovani nebo tlumoéeni do znakového jazyka.
v Vytvéafeni online komunit, kde mohou lidé sdilet zkuSenosti a informace.
Sdileni zkuSenosti a pribéhii:
v Poskytovani prostoru pro sdileni osobnich piibéhii a zkuSenosti s cilem budovat
komunitu a podporovat vzdjemné porozuméni.
Pravidelna zpétna vazba:
v’ Ziskavani pravidelné zpétné vazby od ucastnikll s cilem neustale zdokonalovat a
prizptisobovat programy podle potieb komunity.

Témito metodami lze vytvoftit inkluzivni prostiedi, které respektuje a podporuje potieby
osob se sluchovym postizenim pii ucasti na piednaskach, workshopech a Skolenich v
komunitnim centru.

Kromeé té€chto specifickych metod je dileZzité vytvofit oteviené a respektujici prostredi,
kde je komunikace aktivné podporovéana a kde jsou klienti se sluchovym postiZenim
povzbuzovani k vyjadieni svych potfeb a napadii. V KC Molda se osvédcily nekteré postupy
pro vzdélavani, napiiklad seznameni odbornikli s potiebami osob se sluchovym postiZenim a
vytvofeni ucebnich materiali s ohledem na tyto potieby (titulky ve videich, textové alternativy
k multimedialnim prvkim apod.), vyuzivani interaktivnich tabuli, které jsou propojeny s
dal$imi zafizenimi nebo zajiSténi individualni podpory a prizptisobeni Skoleni potiebam
kazdého ucastnika (asistence). Timto zptisobem jsme také §itili povédomi o neslySici komunité
mezi vetejnosti.

E. Skupinové socidlni poradenstvi
Skupinové poradenstvi je U€innou metodou, kterd umoziuje lidem sdilet své
zkuSenosti, ziskavat podporu od ostatnich a spole¢né hledat feSeni svych problémi. Sdilime
nekteré klicové metody prace na skupinovém socialnim poradenstvi, které jsme v KC MoJa
vyuzivali:
Vytvoieni bezpecného prostiedi: Vytvoreni atmosféry vzajemné duvéry a respektu je klicové.
Klienti by méli mit pocit, Ze mohou otevien¢ sdilet své pocity a myslenky.
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Stanoveni jasnych cCilii: Kazda hodina skupinového poradenstvi méla jasné téma nebo cil,
ktery se bude fesit. Jednalo se napiiklad o zvladani stresu, feSeni konfliktii v domdacnosti,
podpora pii ztrat€¢ zaméstnani nebo hledani samostatného bydleni.

Socidlni pracovnik a jeho role: Pracovnik mél za ukol vést skupinu, zajistit, aby komunikace
byla konstruktivni a podporovat ucastniky v hledani feSeni. Podminkou této pracovni pozice
byla znalost znakového jazyka na vysoké trovni.

Skupinové aktivity: Pomoci zahtivacich aktivit (spole¢né hry) jsme vytvorili bezpe¢ny prostor,
klientiim to pomohlo navazat spojeni a uvolnit se pied hlubsi diskuzi.

Aktivni poslech: Bylo dulezité nejen mluvit, ale také aktivné naslouchat ostatnim G¢astnikim.
Ucastnici tak mohli sdilet své osobni zkugenosti a ptistupy k feeni problémi bez pierusovani.
VyuZivani skupinové dynamiky: Vyuzivali jsme skupinovou dynamiku k podpoie jednotlivca
a k vytvareni pozitivniho prostiedi (pravidla a normy pro fungovani skupiny).

Empatie a podpora: Bylo dulezité ukazat empatii a podporu ucastnikiim, ktefi se snazili sdilet
citlivé zalezitosti. Nékdy §lo o velice osobni zpovédi a ptib¢hy na citliva rodinné témata.
Proces zdvérecné reflexe: Utastnici méli piileZitost zhodnotit, co nového se dozvédéli a
planovat, jak budou vyuzivat nové poznatky a dovednosti v kazdodennim zivoté.

Ochrana soukromi: Kazdy Gc¢astnik mél moznost rozhodnout, jaké informace chce sdilet s
ostatnimi ¢leny skupiny.

Nasledna péce: Realizator mohl v rdmci svych dalSich aktivit a sluzeb zajistit, Ze Ucastnici
maji moznost dalsi podpory a skupinovych setkani i po ukonceni realizace projektu v ramci
Ceské unie neslysicich z.u..

1.3. Propagace KC MoJa

Hlavnim cilem bylo zvyseni povédomi o existenci komunitniho centra v neslysici
komunit¢, informovani o jeho poslani, nabizenych aktivitach a sluzbach. Zaroven bylo dulezité
oslovit i §irsi vefejnost a podporovat inkluzi osob se sluchovym postizenim do spole¢nosti.

Propagace byla zaméfena predevsim na osoby se sluchovym postizenim. Nicméné je
dalezité¢ zahrnout také jejich rodiny, pratele a SirSi vefejnost, aby byla podpofena integrace
neslysicich do celé komunity.

Pro sifeni informaci o aktivitich a propagaci KC MoJa jsme vyuzivali rtizné
komunikac¢ni kandly, jako jsou:

- webové stranky Ceské unie neslysicich: Na webu byly pravidelng aktualizované informace
0 soucasnych a nadchézejicich aktivitach, ¢lanky, fotogalerie a kontakt na komunitni centrum.
- socialni média: Vytvorili jsme ucty na socialnich sitich, které cilily na neslysici komunitu,
jako je Facebook a Instagram ( https://www.facebook.com/MOJAKomunitnicentrum).

- SMS: Klientiim jsme poskytovali jednou tydn¢ informace o aktivitach prostfednictvim SMS.
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Komunikovali jsme ve znakovém jazyce a v textové podobé, aby byla zajiSténa
pristupnost pro vSechny. Pti propagaci jsme vyuzivali videa ve znakovém jazyce nebo s titulky,
grafiku, obrazky a fotografie.

Na facebookové strance komunitniho centra byl kazdy tyden aktualizovany kalendar
akci, ktery zobrazoval vsechny planované aktivity v komunitnim centru vcetné ¢asu, mista
konani a popisu akce.

Spoluprace s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji podobnymi tématy, pomohla
roz§ifit povédomi o Komunitnim centru MoJa a jeho aktivitich. Vyména propagacnich
materiall s partnery byla uzite¢nou strategii. KC MoJa spolupracovalo s nékolika neziskovymi
organizacemi, jako napf.

e Pevnost - Ceské centrum znakového jazyka z.0. (kurzy Mezinarodni znakovy systém),

e Rimskokatolicka farnost pro neslysici (pfednasky),

e 7S pro neslysici, Hole¢kova 4, Praha 5 (workshop pantomimy s Ani¢kou Polivkovou),

e Skautsky institut v Rybarné, Kampa, Praha 1 (arteterapie — upcyklace skla, linoryt,
oprava nabytku apod.),

o Kiestanské terapeutické centrum, Praha 1 (psychologické pfednasky pro maminky).

Pravidelné jsme hodnotili u¢innost propagace, abychom méli piehled o tom, co funguje
a co mizeme zlepsit. Klienti komunitniho centra méli moznost poskytnout zpétnou vazbu na
propagaci a informovani o akcich. Na zaklad¢ jejich pfipominek bylo mozné 1épe piizplsobit
budouci kampané potfebam cilové skupiny.

Jako efektivni a realizovatelné zplisoby avizovani programu se v praxi ukazaly:

e osobni prezentace projektu v sidle CUN z.u., Dlouha 729/37, Praha 1 (vedouci KC a
komunitni pracovnik)

e doporuceni soucasnych i byvalych klienti (klient sdm zmini zajimavy program c¢i
aktivitu)

e nabidka programu KC socialnim pracovnikem SAS (letacek) nebo klientovym blizkym
a znamym

e umisténi letakll na nasténce v misté setkavani klientti (pravidelna pondélni a ¢tvrtecni
setkavani v sidle CUN z.1., zejména klientii v seniorském véku)

e facebookové strdnky Komunitniho centra (prostfedek ke komunikaci a predavani
informaci o pravidelném programu a o aktudlnim déni v KC prostiednictvim fotografii
z aktivit, soucasné to byla i moznost, jak pusobit na klienty prostfednictvim sdileni
podnétnych a zajimavych piispévkl)

Cinnosti, které jsme zaméfili na ziskavani klientd pro aktivity a zvyseni povédomi
instituci a organizaci, byly dilezité predevs§im na zacatku realizace projektu.
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V prubéhu fungovani provozu KC MoJa vsak bylo nutné i nadale podporovat povédomi o
nabidce aktivit, protoze ta se s postupem casu rozsifovala a ménila.
Pribéh dobré praxe:

V dnesni dobé plné reklamy je clovek casto zahlcen informacemi a nevénuje jim mnoho
pozornosti. V ramci informacniho letaku s nabidkou aktivit se v tomto smeéru ukazal jako dobry
prvek pro zaujmuti klientovy pozornosti vetsi pismo, jednoduché kratké vety a obrazky. Pri
informovani klientit o kondni jednordzovych akci (spolecenské nebo vzdelavaci aktivity na
riiznd témata) se ukdzalo jako efektivni osobni pozvani v sidle CUN z.ii., kde se osoby se
sluchovym postizenim vyskytuji nejcastéji (v ramci pracovnich nebo volnocasovych aktivit). Na
zakladé zkuSenosti z projektu KC Moda se ukdzalo, Ze klient prichdzi do Komunitniho centra
nejcasteji:
e na doporuceni spolupracovnikii nebo pratel (soucasnych nebo byvalych klientit)
e po obdrzeni propagujici informace (letaky na ndsténce Ceské unie neslysicich,
informace od socidlnich pracovnic SAS, doporuceni pracovnika jiné sluzby CUN z.ii..
apod.)

2. Prehled aktivit KC MoJa

KC MolJa bylo uréeno vSem osobam se sluchovym postizenim a osobam se sluchovym
postizenim S kombinovanou vadou na izemi hlavniho mésta Prahy. Kazdy se mohl zcastnit
vSech pravidelnych i nepravidelnych aktivit. Program Komunitniho centra byl pravidelné
aktualizovan na nagich facebookovych strankach a nasténce v sidle Ceské unie neslysicich z.1.,
Dlouha 729/37, Praha 1 .Aktivity komunitniho centra se odehrdvaly dle potfeby v rtizném
prostiedi:

e V prostorach KC MoJa v Havli¢kové 4, Praha 1 probihalo 93% aktivit
e V prostorach sidla CUN z.i., Dlouha 729/37, Praha 1
e V lokalit¢ Prahy

2.1. Pravidelné aktivity

Cilem pracovnikd komunitniho centra bylo mapovani a rozvoj schopnosti, dovednosti
a sobé&stacnosti klienta, a to na individualni Urovni smérem k podpoife k samostatnosti a
zaclenéni do spolecnosti.

Pti komunikaci s osobami se sluchovym postiZenim museli pracovnici komunitniho

vvvvv

smyslovym a kognitivnim schopnostem klientd. Pro komunikaci jsme vyuzivali pfevazné
cesky znakovy jazyk.
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Mezi cile spoluprace patiilo:

e Prevence socialniho vylouceni
e ZvysSovani kompetenci klienta
e Poradenstvi dle osobnich preferenci

Dilezitou roli pracovnikii KC MolJa bylo také dodavat lidem sebediivéru a nadéji, ze
spolecné mohou sviij Zivot zlepsSit a menit véci kolem sebe k lepSimu. Osoby se sluchovym
postizenim si Casto se svym postizenim nesou i stigma, ze neslySici = mentaln¢ postizeny.
Vychazi to z ndzoru, Ze kdyz ¢lovek neslysi a nemluvi, je v podstaté omezen v informacich a
orientaci ve spolecnosti. Sluchové postizeni sebou casto pfinasi poruchy pozornosti,
soustfedéni, a proto i uplatnéni ve spolecnosti a na trhu prace je slozitéjsi.

2.1.1. Forma a typy pravidelnych aktivit

Aktivity v Komunitnim centru MoJa byly navrzeny tak, aby podpofily rozvoj a zapojeni
neslysici komunity, zlepS$ily socialni interakci, umoznily vzijemné setkavani a ziskani
uzitecnych dovednosti. KC MoJa pravidelné poskytovalo rizné kurzy, Skoleni a workshopy
pro zlepseni znalosti a dovednosti v riznych oblastech. Tyto prezen¢ni kurzy se konaly jednou
tydné a byly zaméteny na celozivotni vzdélavani, kreativitu, cviceni a celkovy osobni rozvoj
ucastniki.

Pravidelné aktivity byly rozdéleny do tfi hlavnich kategorii, které odpovidaly
pozadavkiim klientli na zaklad€ dotaznikového Setfeni pied zacatkem realizace projektu:
aktivity zamétfené na vzdélavani, aktivity zamefené na arteterapii a aktivity zamétené na pohyb
a relaxaci.

a) Kurzy pocitacové gramotnosti a grafického designu byly urCeny tém, ktefi chtéli
zlepsit své schopnosti prace s po¢itadem a technologiemi. Uastnici se nau¢ili zakladtim
prace s riznymi programy, internetem, praci s dokumenty, zalozeni e-mailu, prezentace
a dalsi praktické dovednosti. Naucili se také upravovat vlastni fotografie, které potidili
v ramci kurzu fotografovani.

b) Kurzy fotografovani byly urCeny zacate¢nikiim, ktefi se chtéli naudit nové techniky,
zlepsit své znalosti nebo prosté ziskat novou inspiraci. Ugastnici se ugili nastaveni
fotoaparatu, kompozici, osvétleni a dalsi klicové prvky fotografovani.

C) Kurzy §iti byly zaméfeny na zacateCniky, ktefi se chtéli naucit nové techniky Siti, zlepsit
své znalosti a ziskat novou inspiraci. Ugastnici se uéili o riiznych druzich tkanin, sttiha,
Sicich strojich a dalSich klicovych prvcich Siti.

d) Kurz éeského jazyka s porozuménim byl zaméten na rozsiteni slovni zasoby, podporu
komunikac¢nich schopnosti, dekédovani slov a sezndmeni s novymi slovnimi spojenimi.

e) Kurz mezindrodniho znakového systému seznamil Ucastniky s historii a vyvojem
MZS, naucil je zaklady systému, gramatiku nebo komunikaci ve specifickych situacich.
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f) Jéga, cviéeni pro seniory a cvic¢eni pro maminky a déti - cviceni pomahalo klientim
nejen ke zlepseni fyzického zdravi, ale také socialni interakci, psychickému blahu a
celkovému rozvoji.

2.2. Nepravidelné aktivity

KC MolJa nabizelo také rizné prednasky a workshopy pro specifické skupiny
neslysicich. Celkové byl program zameétfen na podporu osobniho rozvoje a zlepSeni kvality
zivota riznych skupin lidi, a to prostfednictvim velké nabidky odbornych kurzii, ptednések a
cviceni.

Zapojeni klientd do tvorby programi v komunitnim centru bylo velmi prospésné pro
vSechny zucastnéné strany. Klienti jsou totiz nejlépe informovani o svych potiebach a zdjmech,
a tak mohli pomoci s vytvofenim programtl, které byly pro n€ uzite¢né. Zapojeni klientti m¢lo
i fadu dalsich vyhod:

Zlepseni komunikace: Klienti byli aktivnimi partnery v procesu tvorby programd, zlepsila se
tim komunikace mezi nimi a zaméstnanci komunitniho centra.

Veétsi podpora programii: Pokud se klienti aktivn€ zapojovali do tvorby programi, méli vétsi
motivaci tyto programy vyuzivat a podporovat.

Vetsi spokojenost: Klienti byli spokojenéj$i s programy, které jsme ptizplsobili jejich
potiebam, a méli z4jem zucastnit se 1 dalSich aktivit.

Veétsi rozmanitost programu: Klienti pfinesli nové napady a perspektivy, které by jinak
zamestnance nenapadly.

Posileni pocitu prislusnosti: Klienti se stali aktivnimi ¢leny komunity, kdyZ se podileli na
tvorbé programli komunitniho centra.

Vytvoreni prostoru pro samostatnost a iniciativu: Klienti nabyli nové dovednosti a zkuSenosti
s tim ziskali 1 vétsi pocit samostatnosti a iniciativy.

Pro zapojeni klientd do tvorby programi vyuZilo komunitni centrum riizné metody,
jako jsou ankety, dotazniky, pruzkumy, diskuzni féra a dal$i. Pfi mapovani bylo dulezité
zajistit, aby bylo zapojeni dostatecné reprezentativni, a aby byli zahrnuti rizni klienti, ktefi
mohou mit rtizné potieby a zajmy (stupen sluchového postizeni, kombinované vady apod.).

e Workshopy a vzdélavani:

Workshopy zamérené na vyuku znakového jazyka: Zaméstnanci komunitniho centra
navs§tévovali kurzy pro zacateCniky i pokrocCilé, zaméfené na zlepSeni komunikaénich
schopnosti persondlu v prostiedi osob se sluchovym postizenim.

Odborné workshopy: Odbornici z riznych obort vedli workshopy umoziujici osobam se
sluchovym postizenim projevovat svou kreativitu skrze malovani, tvotivé dilny, kreativni
psani nebo medialni vychovu.
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Prednasky, skoleni nebo diskusni fora zamétené na dulezita témata pro neslysici, jako je
dusevni zdravi, vychova déti, pravo, osobni rozvoj apod.

e Sportovni a rekreacni aktivity:

Sportovni turnaje: Zorganizovali jsme turnaj a pratelské mezinarodni utkani ve fussballe
pro neslysici nebo jsme se zucastnili volejbalového turnaje pro sluchové postizené hrace.
Rekreacni aktivity: Skupinové aktivity jako vylety, turistika nebo pikniky podpofily
socialni interakce a vytvorily siln€jsi komunitni sité.

e Spolecenské akce:

Komunitni snidané: Oslavy riznych piileZitosti a svatkl, které podporuji osvézeni
komunity a vzdjemné propojeni. Kazdé snidan¢ byla tematicky spojend s roénim obdobim.
Navstévy kulturnich a spolecenskych akci: Organizovali jsme navstévy kulturnich akci
(Mluvici ruce), vystav pro jednotlivce i rodiny nebo SWAPY.

2.2.1. Priprava a realizace aktivit

Pti ptipravé a realizaci nepravidelnych aktivit bylo dulezité, abychom byli flexibilni a
ptizpusobili se potfebam komunity. Na zacatku jsme vzdy identifikovali cil kazdé aktivity,
urcili, kdo bude v ramci tymu zodpovédny za organizaci a realizaci, zda bude pottebna
asistence ke klientim nebo doprovod. Zajistili jsme, aby byly informace dostupné v n¢kolika
formach - pisemné, vizualné a pokud mozno ve znakovém jazyce. Pti propagaci aktivit jsme
vyuZzivali vizualni materialy, aby byly informace srozumitelnéj$i. V zavislosti na pottebach
klientll s kombinovanym postizenim byla k dispozici asistentka nebo tlumo¢nik znakového
jazyka.

Vytvoftili jsme ¢asovy plan, pomuicky (pfedevsim tisténé informace nebo video pro
dobrou srozumitelnost), rozpocet, ptipadné zarezervovali potiebny prostor. Se zajemci jsme
pravideln¢ komunikovali o volnych mistech, ¢asu aktivity a zodpovidali dal§i dotazy. V
pfipadé komunitnich snidani jsme pfipravovali vhodné obcerstveni k tématu snidané, pro
sportovni turnaje zase zajistili prostory, rozhod¢i a tymy.

V ramci udrzitelnosti projektu jsme vytvareli dlouhodobé plany pro pokracovani v
podobnych akcich a budovali trvalé vztahy s komunitou.

Popsané aktivity jsou jen malou ukazkou toho, co vse lze v komunitnim centru pro
osoby se sluchovym postizenim nabidnout. Dulezité je pravidelné komunikovat se ¢leny
komunity, aby byly aktivity pfizpisobeny jejich potfebam, z4jmim a pozadavkim. Cilem
vSech aktivit bylo vytvofit inkluzivni a podptirné prostiedi, kde se osoby se sluchovym
postizenim mohou zapojit, rozvijet a budovat vztahy s ostatnimi.
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3. Realizace komunitni prace
3.1. Definice komunitni prace

Komunitni prace je jednou z metod socidlni prace (vedle individualni a skupinové),
ktera posiluje obyvatele komunit v definovani potieb a zpiisobt jejich napliiovani. Podporuje
je ve vyuzivani vlastnich zdroji a dovednosti a napojuje je na zdroje spolecnosti. Jedna se o
legitimni zplsob préace socialnich pracovnic a pracovniki, ktery ma byt védomé a vhodné
vyuzivan v praxi socialni prace. Zaroven je komunitni prace oznacovana za jeden z néstroji
socialniho zaclenovani.

Komunitni prace byla uznana jako metoda socidlni prace roku 1962 v USA Radou pro
vzdélavani v socialni praci (Gojova, 2006). V Ceské republice doslo k rozvoji této metody az
po roce 1989. Vyvoj komunitni prace detailn¢ a zasvécené popisuje Zuzana Havrdova (2015)
v Sesitu socialni prace 2/2015, ktery byl vydan MPSV a je vénovan roli socidlniho pracovnika
v komunitni praci. Havrdova v textu vzpomina na obnovu vzdélavani v socialni praci po roce
1990. V tomto obdobi se zacaly objevovat programy, ve kterych mizeme sledovat prvky
komunitni prace. Tyto programy zacinaly uplatiiovat neziskové organizace v nékterych ¢astech
zemé, Casto za podpory zahrani¢nich fondii a nadaci, iniciativu projevovaly také instituce
vetejné spravy a velmi sporadicky také vynucovali mistni zménu podnikatelé, napt. vlastnici
bytovych domu usilujici o zachovéni hodnoty svého majetku (Kinkor, 2003). Zacatkem
devadesatych let 20.stoleti se realizovaly prvni pokusy o komunitni pldnovéani socidlnich
sluzeb. Vznikala prvni nizkoprahova centra pro déti a mladez, komunitni programy na podporu
prevence proti uzivani drog apod. Komunitni prace se stala soucasti studia socialni prace.

Metoda komunitni prace vede k postupnému zplnomociovani celych komunit k tomu,
aby samostatné zvladaly feSit své problémy, napliiovat potfeby a timto postupem tak stirat
rozdily mezi sebou a vétSinovou spolecnosti. Z tohoto diivodu je komunitni prace povazovana
za metodu velmi univerzalni a variabilni, a zdroven je nejcastéji vyuzivanym piistupem pii
praci s etnickymi mensinami (Gojova, 2011). Mizeme fici, ze tato metoda teSi lokalni
problematiku v oblasti sluzeb, zdravotni péce, etnickych problémi, vzdélavani, v oblasti
sousedskych vztahti a Zivotniho prostfedi.

Smyslem komunitni préce je aktivizovat ¢leny komunity, aby se sami postarali o feSeni
spole¢nych problémd.

3.2. Vymezeni pojmu komunita

Pojem komunita neni jednozna¢ny. Kazdy odbornik na toto téma piichazi s jinou teorii,
sociologické Skoly poukazuji na to, Ze komunita tady vzdy byla a bude, protoze uspotradani
spolecnosti a jeji fungovani je zalozeno uspokojovani vlastnich potieb, coz ptimo souvisi s
interakci s druhymi lidmi. Lidé, ktefi komunitu tvoti, sdili spole¢né hodnoty a z4jmy, dochazi
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mezi nimi k interakcim, spojuje je pocit blizkosti a solidarity, maji tendenci pfemyslet o sob¢
jako o ¢asti skupiny (,,my*).

Keller (1996) vymezuje komunitu jako ,socidlni utvar charakterizovany jednak
zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitt, mezi ¢leny, jednak specifickym postavenim navenek,
v ramci SirSiho socidlniho prostedi. Keller (1996: 512) nijak blize nespecifikuje vyrazy
,»,zvlastni typ socidlni vazby* a ,,specifické postaveni komunity navenek®. K tomu se podrobné&;i
vyjadiuje jiné sociologické vymezeni, které charakterizuje komunitu jako jednotku se socialni
strukturou, kterd je funkéné integrovana do $irsi spolecnosti, mé vlastni kulturni tradice, které
jsou ¢asto hodnoceny jako zplisob Zivota.

Podle Wilmotta (in Popple, 2000) existuji tfi kategorie vymezeni komunity:

e Komunita definovana lokalitou, teritoriem.
e Komunita z4jmu.
e Komunita slozena z lidi, které spojuji spole¢né podminky nebo problém.

Keller se vénuje zakladnim aspektiim tradi¢ni komunity. Ta se podle né€j vyznacovala nékolika
charakteristikami:

e Existovalo zde prostorové ohranic¢eni a odliSnost od ostatnich skupin.

o Clenové byli svazani pfibuzenskymi vazbami, §irsi rodina byla vyznamna pro vnitni
organizaci skupiny.

e Zvlastnich zdroji byly uspokojeny téméf vSechny potieby ¢len komunity.

e Komunita byla charakteristickd také venkovni a vnitini suverenitou (tedy jak vuci
¢lentim, tak také viici okoli).

e Diky tomu, Ze komunita vedla vnitini spolecensky zZivot, méli jeji ¢lenové podobnou
hodnotovou orientaci.

Pokud vychazime z téchto péti charakteristik tradi¢ni komunity, mizeme ji definovat
jako socialni jednotku, ktera existuje na omezeném Uzemi a jeji Clenové jsou schopni
uspokojovat své potieby svépomoci, tedy bez zavislosti na vné komunitni realité [Keller 1986].

3.3. Principy komunitni prace

Principy KC Mola, které bylo vybudovano za ucelem poskytnuti prostoru pro praci s
CS, byly postaveny na zakladé¢ principt komunitni prace tak, jak jsou definovany Evropskymi
strategickymi dokumenty.

Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou napliiovany skrze nasledujici principy?:
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1. Aktivizace = ,,probouzeni“, rozvoj ¢inorodosti, samostatnosti ¢lenti komunity pii feseni
sdilenych problémti vedouci k participaci a ke zplnomocnéni; proces podnécovani Clent
komunity ke zmén¢ pasivniho postoje a pristupu v aktivni, posileni pocitu ,,mohu ovlivnit
podminky, které maji vliv na mou Zivotni situaci®. Komunitni (socidlni) pracovnik vyhledava
pfirozené autority uvnitt komunity, prostfednictvim nichz ziskavé informace a mapuje potieby
komunity, navazuje spolupraci, motivuje ¢leny komunity k pievzeti iniciativy a odpoveédnosti,
nalézani zpiisobli feSeni problému a hleda zpisoby zapojeni neaktivni ¢asti komunity.

2. Participace = ,podileni se“, uCast na rozhodovéani a na pfimé realizaci opatfeni na
urovni sousedstvi, vyloucené lokality, obce, mésta ¢i mikroregionu. Participace zahrnuje Siroké
spektrum aktivit. Horizontalni participace na urovni ob¢anské spole¢nosti mize mit podobu
zapojovani lidi do sousedské a SirSi komunity, do diskuse nad dulezitymi opatienimi tykajicimi
se zivota v obcich. Vertikalni participace (,,politickd*) pak mize zahrnovat ucast lidi na
procesech planovani, rozhodovani, fizeni, implementace a evaluace, podileni se na vykonu
moci a sebeurceni (zapojovani lidi do prevence a do rozhodovacich procesii na mistni urovni).

3. Zplnomocnéni = ,,predani“, ptrenechani komunity vlastnimu fizeni ve chvili, kdy jiz
ziskala vliv nad podminkami svého Zivota; je vysledkem uschopnéni a zkompetentnéni ¢clenti
komunity, kteti znaji své problémy, jsou si védomi svych zdroji/silnych stranek a maji
schopnost a kapacitu jednat a dosahovat vliv (maji pfistup ke komponentiim moci - védéni,
dovednosti, rozhodovani, sit€¢ a zdroje). Proces zplnomocnéni probiha skrze kritické
uvédomeéni, participaci na lokélnich zaleZitostech a partnerstvi zucastnénych aktéri.
Vysledkem zplnomocnéni je sdileni redistribuce moci.

4, Kolektivni/skupinova spoluprdace = spolupréace se skupinami lidi, pro kterou je tfeba
vytvoftit adekvatni podminky (posilovani vzajemné divéry a sebediivéry, vzajemna solidarita
a pomoc, respekt k odlisnostem, dobrovolnost, rovnocennost, koncentrace na silné stranky lidi
a komunit, otevienost, informovanost, transparentnost, sebeorganizovani na demokratickych
principech). Komunitni (socidlni) prace je ptistup, ktery spojuje lidi dohromady a vede je k
tomu, aby prostfednictvim efektivniho vyuziti vlastnich zdroji uméli nachézet feSeni svych
problémt, aby dokazali hajit své z4jmy a jednat v zdjmu celku s ohledem na individudlni
poteby ¢lenti komunity. Ukazuje lidem, ze jejich prani a problémy jsou podobné/stejné jako
potieby jejich sousedil, ze se jedna o problémy, se kterymi si jeden ¢lovek poradit nedokéze,
spole¢nymi silami je ale mohou zvladnout.

! Evropsky socialni fond, program Zaméstnanost, Piiloha ¢. 8 Principy komunitni prace a
voditka pro predkladani projektl komunitni prace. [online] Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/2524297/P8+Principy+a+voditka+KP.pdf/8d56fa28-
e648-451e-af32-1bba449dc881
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5. Prdace s mistnimi zdroji, dosaZitelnost uspéchi, udrZitelnost vysledkii a dosaZenych
zmén = zplnomocnujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich zdroji; koncentruje se na
silné stranky lidi a je posilovan zkusSenosti malych spole¢nych uspéchu vice lidi, vytvari
predpoklady pro udrzitelnost vysledkt a dosazenych zmén.

6. Komplexni piistup = viceuroviiovy, se zapojenim ruaznych aktéri, vyjednavani
konsensu, vyuzivani mnoha metod.

1. Zodpovédnost, sdilend zodpovédnost
8. Reflektivni praxe a celoZivotni uceni.

Naplnovani principtt komunitni prace v KC Moda Vv pribéhu realizace projektu je
popsano v kapitole 5. Evaluace.

3.3.1. Principy spoluprace s klientem

Cil spoluprace s klientem by mél v obecné roviné splitovat urcita kritéria (Ned¢€lnikova,
2006, s. 34, a dale na zaklad¢ zkusenosti z projektu KC MolJa), mél by byt zejména:

a) Realny - dosazitelny, v moznostech klienta a zi¢astnénych osob tak, aby byla skute¢na
Sance na jeho naplnéni a nestal se jen ptilezitosti k selhavani

b) motivujici - mél by zahrnovat to, co chce klient, co je pro néj dilezité, aby mél snahu
investovat do jeho dosazeni

c) pozitivné formulovany - co klient chce, nikoliv to, co nechce

d) maly a konkrétni cil - velky nebo dlouhodoby cil je zapotiebi rozdélit na diléi cile,
jednotlivé zcela konkrétni kroky

e) spojeny s aktivitou klienta - piiméfené¢ jeho moznostem a schopnostem (cil
nevyzadujici usili neni motivujici ani neumoziuje klientovi zvysit sebehodnocent)

Spoluprace s klientem se sluchovym postizenim vyzaduje citlivy a respektujici ptistup,
ktery bere v tvahu jeho individualni potieby a preference. Zde uvadime nékteré zasady, které
je dalezité brat v uvahu:

a) Respekt a uzndni individudlniho zpiisobu komunikace: Pracovnici komunitniho
centra umoznili klientlim pouzivat komunikac¢ni prostiedky, které jim nejvice vyhovuji.
To zahrnuje pfedevSim znakovy jazyk nebo komunika¢ni pomicky a techniky. Dbali
jsme na to, aby se klient citil komfortné a respektovan ve svém zptlisobu vyjadieni.

b) Poslouchdni a aktivni naslouchdni: Pracovnici byli trpélivi a pozorni k tomu, co
klienti fikali. Nezakladali své zavéry na ptedpokladech, ale snazili se co nejlépe
pochopit jejich potieby a ptani.
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Empatie a porozuméni: Pracovnici se snazili co nejlépe vcitit do situace klienta a
chapat, jaky vliv miize mit sluchové postizeni na jeho zivot. Zobrazeni respektu a
porozumeéni bylo kli¢ové pro budovani duvéry.

Podpora autonomie a rozhodovdni: Pracovnici dévali klientim prostor k tomu, aby
sami rozhodovali o svém zivoté a situaci. Nabidli informace a moznosti, ale
respektovali jejich vlastni rozhodnuti.

Piizpiisobeni komunikace: Pti komunikaci s klienty byli pracovnici jasni, struéni a
sdileli veskeré informace zptsobem, ktery jim usnadnil porozuméni. Bylo napiiklad
uzitecné vyuzivat pisemnou komunikaci, obrazky nebo technologické pomicky
(tablety, mobilni telefony, notebooky).

Poskytovani podpory a pomoci pii potiebé: Pracovnici nabidli podporu, kdyz klient
vyjadii potiebu. Jednalo se o praktickou pomoc v kazdodennich aktivitach (sluzby
asistence) nebo o psychosocialni podporu (komunitné-socialni pracovnik).

Dohoda o cilech a individudlnim planu: Komunitné-socialni pracovnik spolecné s
klientem stanovil realistické cile a sepsal plan, ktery mu pomiize dosdhnout pokroku a
zlepSeni jeho zivotni situace. Tykalo se to naptiklad bydleni, zdravotniho stavu nebo
ziskani zaméstnani.

Oteviend komunikace: Vytvotili jsme piatelské prostfedi, ve kterém se klienti citili
dobfe a bezpecné a mohli voln& mluvit o svych potfebach, obavach a cilech. Pracovnici
ochotné naslouchali a reagovali na jejich zpétnou vazbu. Komunitné-socidlni pracovnik
pouzival ke komunikaci s klientem vzdy znakovy jazyk a psany Cesky jazyk.
Vzdélavani a Skoleni: Komunitné-socialni pracovnik poskytoval klientim informace o
dostupnych technologiich a sluzbach nebo kompenzacnich pomickach, které¢ jim
mohou pomoci zejména v komunikaci na ufadech nebo v nemocnici formou kratkych
pfednasSek (napf. Online tlumoceni u 1ékare, aplikace Zachranka apod.).

Kazdy klient je jedinec¢ny, a proto bylo kli¢ové, aby se k péci a podpofe piistupovalo

individudlné. Oteviend komunikace, respekt k autonomii klienta a porozuméni jeho
specifickym potiebam byly zakladem pro efektivni a respektujici spolupraci s osobami se
Sluchovym postizenim.

Priklad dobré praxe:

Klient ve veku 43 let si hleda praci a s timto cilem spolupracuje s komunitné-socialni

pracovnici. V priubehu dlouhodobé spoluprace a monitoringu klientovych potieb se ukdze, Ze
se klient chce osamostatnit a najit si bydleni. Do té doby bydlel v byté spolecné s matkou.
Pracovnice klienta seznamila s moznostmi bydleni v Praze a upozornila na nutnost vyssi
financni rezervy na zaplaceni kauce a prvniho najmu pri podpisu ndajemni smlouvy. Dale
upozornila na nutnost stabilniho prijmu v dobé osamostatnéni.

32



PRA|HA
PRA|GUE

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy PRAIGA
OP Praha - pdl ristu CR prAlG

Prekazkou k dosazeni cile bylo omezeni intelektu klienta, nutnost velké podpory ze
strany pracovnika a specificka komunikace. Po debaté v ramci skupinového poradenstvi na
téema “Jak si najit praci” klient sam prinesl clanek z denniho tisku o Socialnim podniku Gule
— Gastronomie Umoznujici Lidem Existovat. Po schiizce s majitelem podniku, ktery
zprostiedkovala pracovnice a delala také doprovod, byl do zaméstnani prijat na zkusebni dobu
6 mésicii. Prdace byla pro néj diilezitym motivatorem, jak dosdhnout cile a osamostatnit se. Bez
rozvinuti kompetence hospodareni s financemi by svého cile k osamostatneéni tezko dosahl.

V ramci skupinového poradenstvi jsme spolecné s Rimskokatolickou farnosti pro
neslysici usporadali piildenni predndsku na téma “Financni gramotnost”. Klienti se na
praktickych prikladech ucili, jak vyjit s nizkym prijmem a jesté usetiit nebo jak je dulezité
planovani vydajii. Na pribéhu tohoto klienta se jasné ukdzalo, Ze komplexni pristup, zabyvajici
se souvisejicimi tématy, jako napr. rozpocet domdcnosti je nejen potiebny, ale i nutny.

4, Rizeni projektu

Personal, ktery pracuje s osobami se sluchovym postizenim nebo sluchovym
postizenim s kombinovanou vadou, musi byt dobie vyskolen v komunikaci s témito jedinci,
aby bylo mozné zajistit efektivni a podporujici interakci. Uvadime né€kolik zpisobt, jakymi
personal miize komunikovat:

» Znalost znakového jazyka: Personal by mél byt obeznamen se zaklady znakového
jazyka, ktery je nejb&znéji pouzivanym jazykem mezi neslySicimi. Znalost znakového
jazyka umoznuje persondlu komunikovat s neslySicimi jedinci a porozumét jejich
potiebam.

» Mimika a gesta: Personal muze pouzivat mimiku a gesta, aby doplnil znakovy jazyk
nebo komunikoval s jedinci, ktefi znakovy jazyk neovladaji. Gestikulace a vyrazné
mimiky mohou pomoci pfi komunikaci a zvySeni porozuméni.

» Psana komunikace: V ptipadech, kdy je znakovy jazyk neprakticky nebo kvili
kombinovanému postizeni nesrozumitelny, mize personal komunikovat s neslySicimi
jedinci prostfednictvim psaného textu. To mulze zahrnovat psani zprav na papife,
pouziti mobilnich zatfizeni nebo pocitacl pro textovou komunikaci.

» Asistenti a tlumocnici: V ptipadé¢ zapojeni osob se sluchovym postizenim s
kombinovanou vadou je nezbytné poskytnout asistenta nebo tlumocnika, ktery dokaze
komunikovat s jedincem se specifickymi potfebami prostiednictvim alternativnich
komunika¢nich metod, jako jsou taktilni znakovy jazyk, modifikovany znakovy jazyk,
hmatové symboly nebo prosttednictvim prstové abecedy (popi. dotykové prstové
abecedy).
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» Trpélivost a citlivost: Personal by mél byt trpélivy a citlivy vici potiebam osob se
sluchovym postizenim, vcetné¢ téch s kombinovanou vadou. Je dilezité respektovat
jejich tempo a zptisob komunikace, aby se citili pohodIné a respektovani.

Komunitni centrum pro sluchové postizené a sluchové postizené s kombinovanou
vadou mélo personalni slozeni, které je schopné poskytnout kvalitni sluzby a podporu pro své
klienty.

4.1. Realiza¢ni tym projektu

e Manazer projektu:

— Tizeni projektu ve vSech jeho fazich;

— sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu;

— stanoveni ¢asového a finan¢niho planu realizace projektu;

— zodpovédnost za plnéni indikatori projektu;

— Tizeni zmén v projektu, zajisténi predani vystuptl z projektu;
— analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu.

e Vedouci KC:

— tvorba a aktualizace harmonogramu projektu;

— evaluacni a zpétnovazebné aktivity (sledovani aspésnosti aktivit);
— komunikace se spolupracujicimi organizacemi;

— tvorba metodického dokumentu;

— organizace aktivit a ucast na nich;

— Ucast na poradach realiza¢niho tymu.

e Komunitni pracovnik

— pomoc pii tvorb¢ a realizaci aktivit;

— komunikace s cilovou skupinou;

— sledovani Gsp&Snosti programill a zmény dle pozadavki CS;
— zpracovani a sledovani podkladi pro plnéni indikator(;

— Ucast na poradach realiza¢niho tymu.

e Komunitné-socialni pracovnik
- zaméfen pouze na poradenstvi, zajistovani jednotlivych schizek se sluchové
postiZzenymi,
- mapovani potieb klienti z CS;
- poskytovani individualniho a skupinového poradenstvi;
- nabidka aktivit a zapojeni klienti z CS;
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zajisténi prednasek o socidlnich tématech pro CS;
pomoc pfi organizaci aktivit;
ucast na poradach realiza¢niho tymu.

Evaluator

tvorba dotaznikl pro vyhodnoceni aktivit;

evaluace aktivit;

spolupréce s vedouci KC (metodikem) a manazerem projektu;

Asistent pro aktivity

pomoc pii environmentalnich aktivitach a navstévach muzei nebo pfti dalSich akcich dle
potieb CS;

doprovod pii presunu po mésté ¢i cestovani MHD;

pomoc vedouci KC pii organizaci nepravidelnych aktivit a se zaji§tovanim materialu
na environmentalni aktivity;

ucast na poradach realiza¢niho tymu.

Lektofi

tvorba pravidelného programu KC;
zodpoveédnost za obsah kurz;

ucast na poradach realiza¢niho tymu.

4.2. Rizika projektu a jejich FeSeni

V projektu KC MoJa existovala fada potencialnich rizik. Bylo klicové identifikovat

faktory, které mohly mit negativni vliv na vysledek projektu, pfipravit se na n¢ vhodnymi
strategiemi a plany fizeni rizik. NiZe jsou uvedena nékterd rizika a piiklady fizeni rizik pro nas

projekt:

1. Nezdjem klientii o aktivity projektu

ReSeni: Aktivni marketing a propagace, pravidelnd zpétnd vazba od ucastnikd,

flexibilni planovani aktivit. Tvorba vzdélavani a dalSich programt odpovidajicich skutecnym
potiebam klientd. V roce 2022 jsme méli problémy s ucasti klientl na aktivitdch. Bylo to
zejména z diivodu doznivajici pandemie Covid-19 a obav klientd o jejich bezpecnost a zdravi.
Pravidelnou komunikaci s CS a propagaci na socialnich sitich jsme tento nezajem piekonali.
Ve druhém roce realizace projektu se pocet tiCastnikti stabilizoval a postupné navySoval.
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2. Vysoka nemocnost ucastnikit nebo déti v jejich péci - piedcasny odchod 7 projektu

Béhem realizace projektu jsme ucastniky jednou tydné informovali o planu aktivit a
pfipadnych zménéach. Lektofi i ucastnici byli také propojeni pies aplikaci WkatsApp a v
pfipadé ndhle nemoci se vzajemné informovali o konani nebo zméné¢ aktivity.

Reseni: Zakladni myslenkou v ¥izeni t&chto rizik byla flexibilita a schopnost adaptace
na ménici se potieby a pozadavky ucastnikl. PriibéZné monitorovani, komunikace a zapojeni
komunity byly klicové prvky pro Gspésné predchéazeni a feSeni téchto rizik v projektu. Nase
obavy z nemocnosti klientli se nenaplnily, vétSina navstévovala aktivity pravidelné a
dlouhodobg.

3. Nedodriovini harmonogramu aktivit

Nedodrzovani harmonogramu aktivit je béznym rizikem v projektech. Toto riziko v§ak
muze mit negativni dopad na spokojenost ucastniki, efektivitu projektu a celkovou kvalitu
poskytovanych sluzeb. Pfic¢inou mtze byt neredlny nebo netplny plan aktivit, problémy s
vybavenim nebo nedostate¢nd komunikace mezi ¢leny tymu.

Reseni: Zavedeni pravidelnych schiizek tymu, jasna komunikaéni pravidla, vytvofeni
informacnich materiali pro ucastniky. Na zacatku realizace jsme sestavili plan s realistickymi
c¢asovymi odhady. Zohlednili jsme dostateny Cas na pifipadné necekané udalosti. To nam
umoznilo rychle identifikovat potencialni zpozdéni a preventivné jednat. Jednorazova odborna
Skoleni jsme domlouvali s nékolikamésicnim ptredstihem. Vzdy jsme méli pfipravené
alternativni plany na ptipadné krizové situace (nemoc lektora, nizky zdjem ucastnikli apod.).

4. Nedodani objednaného zboZi a sluZeb ve sjednaném terminu a kvalité

Nedodéani objednaného zbozi nebo sluzeb ve sjednaném terminu muize mit né€kolik
disledkt pro ¢innost komunitniho centra: naruSeni planovanych aktivit, nespokojenost
ucastniki, omezeni sluzeb, ztrata divéry apod.

Reseni: Dobie zorganizované vybérové fizeni na dodavatele - jasné definovani
smluvnich podminek a zavazkd dodavatele, mit pripraveny nadhradni plan pro krizové situace
veetné zpozdeéni dodavek. Zbozi i sluzby jsme objednévali vZzdy s dostatecnym ptedstihem,
abychom minimalizovali toto riziko. S dodavateli sluzeb jsme byli v kontaktu az do
uskutecnéni akce, spolupracovali jsme s nimi na dodani materidli pro tlumocniky,
komunikovali jejich pozadavky na techniku, prostory, pocet ucastnikd apod..
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5. Evaluace
51. Uved

Tato zavére¢na hodnotici zprava vyhodnocuje projekt Komunitni centrum MoJa (Reg.
¢.: CZ.07.3.63/0.0/0.0./20_077/0001802). Evaluace probihala po celou dobu realizace projektu
a informace a zpétna vazba se sbirala od klientti komunitniho centra, lektord, ale také od dalSich
skupin zapojenych v projektu. Cilem evaluace bylo vyhodnotit inovativni praci se sluchové
postizenymi, dopad projektu na cilovou skupinu a fungovani komunitniho centra a komunity.
Evaluacni zprava popisuje metodologii, pravidelné aktivity a cile, kterych projekt dosahl.

Metodologie popisuje tii typy sbéru dat, které byly v rdmci evaluace navrzené a
sesbirané. Prubézné evaluace byla klicovym ndstrojem pro zajiSténi kvality poskytovanych
sluzeb a pro neustalé zdokonalovani aktivit. Celkové se evaluaénich aktivit zacastnilo 90 osob
se sluchovym postizenim.

Na konci realizace projektu probéhly rozhovory s lektory. Smyslem této evaluace bylo
zhodnoceni fungovani KC MolJa a vybranych aktivit pro cilovou skupinu.

Nejrozsahlejsi ¢asti evaluaéni zpravy jsou dilé¢i vysledky evaluaénich metod, véetné

vvvvvv

evaluace a celkové shrnuti.

5.2. Metodologie evaluace

Metodologie evaluace byla koncipovéna s ohledem na konkrétni cile, charakteristiky
komunitniho centra a potfeby osob se sluchovym postizenim. Cilem bylo ziskat objektivni
informace o tom, jak jsou potteby osob se sluchovym postizenim napliiovany, jak efektivni
jsou poskytované sluzby a jak lze pripadné zlepS$it podporu a integraci téchto jednotlivct do
komunity.
Shér dat

1. Dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (zaii 2022 — prosinec 2023)

2. Zaznamy o ucastni na aktivitach a sledovani naplnéni principti komunitni prace.

3. Polostrukturované rozhovory.

Puvodné byl jednim z hlavnich sbéri dat od tcastnikii v projektu KC MoJa tzv. Focus
Group. Jedna se o kvalitativni vyzkumnou metodu spocivajici ve sbéru dat z moderované
diskuse. Diskuse se zaznamenavaji na diktafon nebo kameru, pfepisuji se a nasledné analyzuji.
Po dikladném zvazeni této metody a jeji vhodnosti pouziti pro skupinu osob se sluchovym
postizenim vedeni projektu spole¢né s evaludtorkou rozhodlo o zméné. Pii pouziti Focus
Group muze dojit k potizim spojenych s komunikaci v rdmci skupiny, zejména pokud nékteti
ucastnici maji rizné Grovné sluchového postiZzeni. V né€kterych ptipadech mohou osoby se
sluchovym postizenim vnimat Focus Group jako prostiedi, kde by mohlo byt riziko socidlniho
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stigmatu nebo nepochopeni ze strany ostatnich ucastnikli. Forma individualnich
polostrukturovanych rozhovort byla zvolena namisto Focus Group z diivodu lepsi adaptace k
potiebam osob se sluchovym postizenim. Kazda osoba se sluchovym postizenim mize mit
jedine¢né potieby a zkuSenosti. Individualni rozhovory eliminovaly mozné bariéry a zajistily
skupinového prostiedi. Individudlni ptistup tak podporoval ziskani hlubsSich a osobnéjSich
informaci, které byly klicové pro GspéSné zhodnoceni potieb a zkuSenosti této specifické
komunity.
5.2.1. Vyhodnoceni dotaznikového Seti'eni u cilové skupiny

V priibéhu realizace projektu probihalo dotaznikové Setfeni mezi klienty komunitniho
centra. K zahgjeni provozu KC (bfezen 2022) vyplnilo 12 klientli vstupni dotazniky. Vstupni
obecny dotaznik monitoroval preference, ofekavani a zajmy klientd, informaci jak se o
komunitnim centru dozvédeli a zda ziskali vS§echny potfebné informace., V této prvni fazi se
jednalo o klienty se sluchovou vadou a kombinovanym postizenim, kteti maji vzhledem
Kk riiznému postizeni, velmi omezeny pfistup k vzdélavacim a volnoc¢asovym aktivitam.
Dotaznik vyplnilo 9 Zen a 3 muzi. Vice nez dv¢ tietiny (83%) respondentt bylo ve véku nad
50 let, nejstarSimu bylo 62 let a nejmladSimu respondentovi 37 let. VEtSi zdjem o aktivity, jako
ve vetSing projektl komunitnich center, projevily Zeny.
Vstupni obecny dotaznik monitoroval preference, ocekavani a zajmy klientd.

Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni na za¢atku projektu:

O jaké aktivity v KC mate zajem?

= rucni prace vychdzky vzdélavani prednasky

Realiza¢ni tym byl seznamen s vysledky dotaznikového Setieni na zacatku projektu a
ptipravil program zaméfeny na rucni prace, komentované vychazky po Praze, vzdélavaci a
osveétove informacni aktivity. Pravidelné a nepravidelné aktivity byly pfipraveny tak, aby bylo
dosazeno planovanych cila projektu.

Ve druhém pololeti 2022 zacala navStévovat komunitni centrum mladSi generace
sluchové postizenych. Nejdiiv to byla pravidelna cast na lekcich jogy a kreativnich dilnach,
pozdéji se sami zacali podilet na planovani aktivit, zejména vzdélavacich a sportovnich akeich.
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Vystupni dotazniky k jednotlivym aktivitim byly sbirdny pribézné po celou dobu provozu
komunitniho centra (zafi 2022 — prosinec 2023). Vystupni dotaznik klient vyplnil v piipadé
ukonceni kurzu nebo ukonceni provozu komunitniho centra v ptipadé dlouhodobych aktivit.

V ramci evaluace bylo vyhodnoceno celkem 90 dotazniki. Z téchto 90 dotaznikl bylo
vyplnéno 13 dotaznikl klienty s kombinovanym postizenim, ktefi navstévovali komunitni
centrum po celou dobu jeho provozu a zicastnili se n¢kolika pravidelnych aktivit. DalSich 77
dotaznikl vyplnili G€astnici odbornych vzdélavacich kurza.

Vyhodnoceni dlouhodobych pravidelnych aktivit:

Spokojenost klientl s kurzem Cesky
jazyk s porozuménim

= velmi spokojen (5/5)

Spokojenost klientl s kurzem Siti

= velmi spokojen (5/5)

Spokojenost klientli s kurzem Kreativni
dilny

= velmi spokojen (12/12))
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Spokojenost klientl s kurzem linoryt,
vysivani, hackovani

<

= velmi spokojen (11/13) = spokojen (2/13)

Spokojenost klientl s Jégou pro neslysici

= velmi spokojen (11/12)

Spokojenost klient(i se cvicenim pro
seniory

= velmi spokojen (7/8)

Shrnuti k hodnoceni spokojenosti cilové skupiny s aktivitami komunitniho centra

Zhodnoceni dopadu projektu komunitniho centra na cilovou skupinu osob se
sluchovym postizenim ukazuje na pozitivni vliv na kvalitu Zivota a celkovy rozvoj ucastnikt.
Ukastnici s kombinovanym postizenim méli piistup k vzdélavacim programiam piizptisobenym
jejich potfebam a schopnostem. Vzdé€lavaci aktivity pomohly zlepsit jejich jazykové
dovednosti, komunikaci a celkovou gramotnost. Individuélni ptistup ke vzdélavani podporoval
osobni a profesni rist.

Kreativni ¢innosti umoznily Gc€astnikiim vyjadfit své pocity a emoce prostfednictvim
umeéleckych forem. Tato terapeutickd ¢innost podnécovala tviirci mysleni a sebevyjadieni.
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Pohybové aktivity, pfizpiisobené specifickym potiebam osob se sluchovym postizenim,

ptispivaly k celkovému fyzickému a duSevnimu blahu. Posilovani téla a relaxacni cvi€eni
podporovaly prevenci stresu a zlepSovaly spanek. Skupinové pohybové aktivity piispivaly k
budovani socialnich vazeb a tymového ducha. Osoby se sluchovym postizenim mély ptilezitost
aktivn¢ se ucastnit spolecenského zivota a sdilet své zkusenosti s ostatnimi.
Projekt komunitniho centra vytvoftil prostor pro posileni sebevédomi a sebeticty ucastniki.
Zlepseni dovednosti a socidlni integrace piispély k celkovému zvySovani kvality Zivota.
Projekt ptedstavuje uspéSny model inkluzivniho pfistupu k poskytovani podpory a sluzeb pro
osoby se sluchovym postizenim.

Vyhodnoceni odbornych kurzi:
Autorska prava a PR

Celkova spokojenost s kurzem

= velmispokojen (5/5) = spokojen (4/5)

Porozuménilektorovi

m rozuméli dplné
= neh &sil vEtE problém s porozuménim lektorovi®ce

m vyjadiili piani, aby lektor*ka miuvita pomalsji
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Online Marketing v praxi

Spokojenost klientth s kurzem Online marketing v praxi

]

= velmispokojen

Porozumeénilektorovi®ce na kurzu Online marketing v
praxi

= Upiné rozumé&l

Kresleni na iPadu (kurz Procreate)

Spokojenost klientd s kurzem Kresleni na ipadu Procreate

]

» velmispokojen = spokojen = neutrahni nebo nespokojen
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Porozumeénilektorovi®ce na kurzu Kresleni na ipadu
Procreate

m Upiné rozum&l  w vétinou rozumél

Kurz Titulkovani

Spokojenost klientd s kurzem Titulkovani

nvelmispokojen = spokojen  w neutrdhi nebo nespokaojen

Porozumeénilektorovi*ce na kurzu Titulkovani

wUplné rozum&  wvétdinou rozuméEl

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni mezi frekventanty kurzi

Z analyz dotaznikd, které byly vytvoreny jak textovou formou, tak pomoci grafii, vidime, Ze
klienti komunitniho centra odpovidali vétSinou na jednotlivé kurzy velmi pozitivné. Kladné
hodnotili vyuzitelnost pro jejich profesni Zivot, pochopitelnost témat a své zkusenosti s lektory.
Pokud se v dotaznicich objevila kritika, byla vétSinou sméfovana k nedostatecné ¢asové dotaci
aktivit centra, ¢asto 1 vysvétlena poznamkou o tom, zZe klienta/klientku aktivita velmi zaujala,
a proto by si ptal/ptéla, aby se ji mohl/mohla zabyvat v komunitnim centru déle nebo Castéji.
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Navstivené akce povazuji téméf vSichni respondenti za ptfinosné. Konkrétni piinos spatiuji
piedevsim v nabyti novych védomosti, poznavani novych lidi nebo smysluplné straveném
Case. Pokud se projevilo v hodnoceni $patné porozumeéni lektorovi, bylo to zptisobeno zejména
tim, Ze lektor mluvil pfili§ rychle, nebylo mu vidét na usta nebo se otacel do stran a ucastnici
nemohli dobie odezirat,

Pro vzdélavani osob se sluchovym postizenim jsme sepsali nékolik doporuceni, které
zohlednuji jejich potieby a prava. Navrhujeme nékolik konkrétnich krok, které je tteba udélat
V ptipad¢ poradani vetejnych spole¢enskych a vzdélavacich akcei:

a) Zajistit pristupnost: Vytvafeni bezbariérového prostfedi pro sluchové postizené na
vetejnych akcich, jako je ucast tlumocnikll znakového jazyka, titulky, smycky pro
sluchadla a vizualni signalizace.

b) Prizpusobit komunikaci: Ptizpisobeni komunikacnich prostfedkti a kanalu tak, aby
zahrnovaly znakovy jazyk, vizudlni a textové komponenty, které umoznuji lepsi
komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi.

C) Podporovat spolecenské aktivity: Pro potadani spoleCenskych akci, které budou
ptiznivé i pro neslySici (Deaf-Friendly), je duilezité mit na paméti nasledujici faktory:

e Zajisténi komunikace pro sluchové postizené (tlumocnik ¢i simultanni ptepis). Dllezité
je také mit psané¢ materidly, aby si osoby se sluchovym postizenim mohly snadno
ptecist informace o programu, obcerstveni a dal§ich podrobnostech akce. NeslySici
hosté by méli mit také moZznost sedét v blizkosti tlumocniki, aby se mohli snadno
dotazovat.

e Pokud se vyskytne zvukovy signal, jako napiiklad oznamovani kondni programovych
bodu ¢i piestavky, je dalezité, aby neslySici méli vizualni indikatory, jako naptiklad
svételné znameni.

Obecné lze fici, Ze vefejnost je malo informovana o potifebach osob se sluchovym
postizenim a je Ukolem organizaci, které pracuji s touto cilovou skupinou, zvysit
informovanost. To Ize naptiklad organizovanim osvétovych kampani, workshopti a seminait,
které zvySuji povédomi o komunité sluchové postiZzenych, jejich kultufe a potiebach, a posiluji
empatii a pochopeni mezi slySicimi a neslySicimi.

5.2.2. Zaznamy o tcastni na aktivitach a sledovani naplnéni principi komunitni prace
Napliiovani principi komunitni socialni prace

Vypracovano na zakladé pozorovani pii pravidelnych aktivitich a podkladi z dokumentu

Ptiloha ¢.8 (Evropsky socialni fond, program Zaméstnanost, Ptiloha ¢. 8 Principy komunitni

prace a voditka pro predkladani projektli komunitni prace).
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1)Aktivizace komunit

Aktivizace probihala pii kazdodenni praci s klienty béhem pravidelnych i nepravidelnych
aktivit. Dulezitym prvkem bylo posileni interakce a angazovanosti klientd, oteviena
komunikace a zpétna vazba. V této fazi jsme kontaktovali konkrétni spolky a lidi, ktefi by
mohli mit zajem na spolupraci. Sitovani a propojovani aktivit bylo dalezitou soucasti prace v
komunitnim centru.

Aktivizace komunity vyzadovala trvalou pozornost a usili, podafilo se ale vytvorit
spoleCenstvi, které se vzajemné podporovalo a rozvijelo.

- Vytvotili jsme bezpe¢ny a inkluzivni prostor pro setkavani a vzdélavani s ohledem na
individualni potfeby klienti.

- Lektofi ptizplsobili vyuku schopnostem a moznostem klientil, poskytli jim dodatek
prostoru pro otazky nebo diskuzi na konci kurzu.

- Pravidelnd zpétnd vazba od klienti byla zaznamenana piimo na misté lektory nebo
komunitnim pracovnikem, prostiednictvim socidlnich siti. VSechny néapady a
pfipominky jsme vyhodnocovali na pravidelnych mési¢nich poradach a vylepsSovali
program dle pfipominek klientt.

2) Participace

MozZnost podilet se na rozhodovani o programu komunitniho centra (KC) pfinesla
vyhody v podobé vys§s§iho zajmu a zapojeni ¢lenli komunity, coz zvysilo tc€ast na planovanych
aktivitach. Pravidelné jsme komunikovali prostfednictvim socidlnich siti, pofadali jsme
komunitni snidané, na kterych mohli ucastnici ptimo diskutovat o svych napadech, ptanich a
pfipominkach tykajicich se programu KC.

Dulezitym prvkem bylo také aktivni zapojeni mladé generace, napiiklad
prostiednictvim programii a aktivit pfizptisobenych jejich z4jmim. KC nabidlo zdzemi pro
aktivity jinych spolkti, kdy doslo k propojeni mladych lidi, které spojovaly stejné zajmy.
Moderovali jsme besedy se sportovci, queer svépomocné skupiny (Duha pro neslySici z.s.),
poradali vikendové Swapy. Tim jsme zajistili inkluzivitu a respektovani riznorodych nazort a
perspektiv.

3) Zplnomocnéni

V prostorach KC se zplnomocnéni projevovalo poraddnim aktivit, které se postupné
osamostatnily a ¢lenové komunity si je (za podpory tymu KC) organizovali sami. Piikladem je
v tomto piipadé porddani vikendovych swapi, které zacalo jako aktivita vedend komunitni
pracovnici KC, postupné se zacaly zapojovat Gcastnice kreativnich kurzl a v rdmci fungovani
ve fazi udrzitelnosti projektu piejde kompletné do jejich rukou.
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Klientky chtéji samy dal pokracovat s vyménou obleceni, knih, potfeb do domécnosti
nebo pokojovych rostlin. V ramci programu a v prostorach Ceské unie neslysicich z.u. v
Dlouh¢ ulici na Praze 1 jim to bude umoZznéno.

4) Kolektivni spoluprdce

Pro dosazeni efektivni skupinové spoluprace bylo nutné vytvaret adekvatni podminky,
které posilovaly vzajemnou diavéru, sebediivéru a produktivni pracovni prostredi. Kolektivni
spoluprace se nejvice projevovala pii spole¢né tvorbé akci, pldnovani programu a vytvareni
naplné KC.

Kolektivni spoluprace byla uplatiiovdna pfedev§im v ramci skupinového poradenstvi,
na kterém komunita feSila konkrétni modelové situace a kazdy z ti€astnik pfinesl sviij pohled
na dany problém. Na poradach realiza¢niho tymu jsme peclivé a citlivé zvazovali moznosti
zapojeni klienti s kombinovanym postizenim do vSech aktivit (KC) nebo i¢ast na vefejnych
akcich s ohledem na pfistupnost osob se sluchovym postizenim. Cilem zapojeni bylo posileni
vzéajemné duvery, respekt k odliSnostem, podpora rovnocennosti a sebedivery.

5) Prdce s mistnimi zdroji, dosaZitelnost uspéchi, udrZitelnost vysledkii a dosaZenych zmén

Na za&atku realizace projektu jsme oslovili neziskové organizace, se kterymi CUN z.4.
(realizator projektu) dlouhodobé spolupracuje. Komunitni centrum navazalo spolupraci a
partnerstvi s dal§imi organizacemi, napiiklad s Rimskokatolickou farnosti pro neslysici, s
Pevnosti-Centrem ¢eského znakového jazyka z.0., Kfestanskym terapeutickym centrem na
Praze 1, Skautskym institutem na Praze 1, Ceskou komorou tlumoénikii znakového jazyka,
Duhou pro neslysici z.s. a dalSimi.

Zamg¢fili jsme se na budovani schopnosti a dovednosti komunity osob se sluchovym
postizenim tak, aby byla schopna udrzet spolupréci a dosazené¢ zmény i po ukonceni projektu.
Ceska unie neslySicich z.{. je schopna pievzit zodpovédnost za udrZitelnost vysledki
pokracujicimi aktivitami, o které komunita na konci projektu projevila zajem. Jedna se zejména
o kreativni ¢innosti, pfednasky, pohybové-relaxaéni aktivity pro maminky s détmi a seniory.

6) Komplexni pristup

Komplexni ptistup ke klientlim komunitniho centra pro osoby se sluchovym postiZzenim
je dulezity k poskytovani efektivnich a pln€ integrovanych sluzeb pro tuto specifickou
komunitu. Zohlednéni jedine¢nych potieb klientl vyZzaduje komplexni a citlivy pfistup, ktery
se tyka nejenom jejich komunikacnich potieb, ale 1 kulturnich a socialnich aspekta.

Aktivity KC byly koncipovany tak, aby podporovaly socialni integraci a vytvarely

prilezitosti pro vytvafreni vztahli a zapojeni do spolecenského Zivota. Pravidelné aktivity
umoznily prohloubit vztah mezi klienty a persondlem (zejména komunitni pracovnici) a

46



PRA|HA
PRA|GUE

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy PRAIGA
OP Praha — p6l rustu CR PrAlG

vytvofit prostiedi vzajemné duvéry. Komunitné - socidlni pracovnice poskytovala poradenské
sluzby, jejichz cilem byla individudlni odbornd pomoc ke zlepsSeni zivotni situace klientu.
VSsichni lektofi méli povédomi o kulturnich a socialnich aspektech sluchového postizeni a
respektovali specifické pozadavky a normy. Veskeré aktivity probihaly ve znakovém jazyce.

Sluzby KC zahrnovaly psychosocialni podporu, ktera posilila celkovou spokojenost
klientl. Nabizeli jsme odbornd Skoleni a poradenstvi, ktera byla zaméfend na specifické
potieby osob se sluchovym postizenim, vcetné profesniho rozvoje nebo pomoc pii
zprostiedkovani zaméstnani. Ke kazdému klientovi jsme mohli pfistupovat z hlediska mnoha
vrstev, dotknout se jak jeho spolecenské a profesni stranky zivota, tak i osobnich zaleZitosti.

Podporovali jsme celou komunitu a zlepSeni jejiho stavu, stejné jako jednotlivé mensi
skupinky, az po zacileni na jednotlivce, ktefi se v ni vyskytuji. ZlepSeni jejich osobni situace
opét ovliviiuje zivot celé komunity. VSechny aktivity a ¢innosti KC podporovaly socialni
integraci k navazovani vztahi a spolecenskému zapojeni.

7) Zodpovédnost, sdilend zodpovédnost

Zodpovédnost a sdilend zodpovédnost jsou klicovymi pojmy v kontextu pracovniho
prostredi, tymové spoluprace a socialniho zivota obecné. Tyto pojmy odrazeji ptistup k plnéni
povinnosti, péc¢i o ukoly a vzajemnou spolupraci.

Individualni zodpovédnost se odrazi v osobnim pfistupu ke splnéni tkold, dodrzovani
termind a plnéni stanovenych cilii. Zahrnuje 1 pfijimani nasledkd svych €ind a rozhodnuti.
Tymova zodpovédnost odkazuje na spolecnou odpovédnost celého tymu za dosazeni
spole¢nych cild. Kazdy ¢len tymu ma svij individualni piispévek, ale sdili odpovédnost za
konecné vysledky.

Sdilenda zodpovédnost v komunitnim kontextu znamend, Ze Clenové komunity se
spole¢n¢ podileji na feSeni problémi a dosahovani spole¢nych cili. Zahrnuje aktivni tcast,
vzajemnou pomoc a ochotu nést zodpovédnost za celkovy rozvoj komunity. Sdilena
zodpové&dnost vyZaduje vzdjemnou divéru mezi ¢leny tymu nebo komunity. Kazdy musi véfit,
ze ostatni plni své ukoly a pfispivaji k celkovému tUspéchu.

Jo 4

Zodpovédnost a sdilena zodpoveédnost vytvaii silnou a koordinovanou silu, kterd maze
efektivné dosahovat spolecnych cilti a prekonavat vyzvy. Je to esencidlni prvek uspésné
tymové spoluprace a komunitniho rozvoje.

8) Reflektivni praxe a celoZivotni uceni

Reflexe postupt a kvality prace probihala priitbézné béhem celé doby realizace projektu.
K préci s komunitou bylo vyuZzivdno mnoho nastrojii - rozhovory ve znakovém jazyce, pisemna
zpétnd vazba, dotazniky a diskuse. VsSechny aktivity jsme pravidelné¢ vyhodnocovali a

47



PRA|HA
PRA|GUE

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy PRAIGA
OP Praha — p6l rustu CR PrAlG

upravovali dle pozadavki klientt. Pii pravidelnych aktivitach podavali klienti zpétnou vazbu
na konci kazdé¢ lekce, nepravidelné aktivity jsme hodnotili jednou za mésic.

Koncept celozivotniho uceni zdlrazituje potiebu adaptovat se na neustale se ménici
spoleCenské, technologické a ekonomické podminky. Osoby, které jsou ochotny a schopny se
ucit, maji vétsi Sance na uspéch a osobni rozvoj. CeloZivotni u¢eni v naSem KC zahrnovalo jak
formalni uceni - Skoleni, kurzy, workshopy, tak i neformalni uceni, jako byly zkuSenosti z
pracovniho zivota, samostudium, ¢teni, zapojeni do komunitnich aktivit a dalsi formy uceni.

Reflektivni praxe a celozivotni ueni maji spole¢né prvky. Reflektivni praxe miize byt
povazovana za formu celozivotniho uceni, protoze se jedna o systematicky pristup k uceni se
z vlastnich zkuSenosti. Oba koncepty podporuji rozvoj osobni a profesni identity, a to
prostfednictvim uznani vlastnich silnych stranek, nedostatki a moznosti pro dalsi rast.
Soucasné dochézelo 1 ke spolupraci s odborniky se spolupracujicich organizaci i vefejnosti, coz
pomadhalo rozsifovat povédomi o sluchovém postiZeni a ptistupu ke vzdélavani pro tyto osoby.

Reflektivni praxe a celozivotni u¢eni predstavuji klicové aspekty pro osobni a profesni

rozvoj, umoziujici lidem pfizpiisobovat se zménam a dosahovat stale vyssi irovné kompetenci
a porozuméni. Coz je dilezité nejen pro osoby se sluchovym postizenim.

Shrnuti k hodnoceni napliiovani principti komunitni prace
Z pozorovani pii jednotlivych aktivitich komunitniho centra lze fici, Ze zapojeni
pracovnikl a lektori v komunitnim centru do napliiovéani téchto principii umoznilo vytvofit
prostedi, které aktivné podporovalo rozvoj a pohodu osob se sluchovym postizenim v rdmci
komunity.
e Pracovnici aktivné komunikovali se ¢leny komunity a zapojovali je do rozhodovaciho
procesu tykajiciho se nabizenych programi a aktivit.
e Lektofi podporovali aktivni ucast klientl pfi tvorbé obsahu kurzii a vzdélavacich
programtl.
e Pracovnici vytvafeli prostiedi, které respektovalo riznorodost osob se sluchovym
postizenim a poskytovalo bezbariérovy ptistup ke vSem aktivitam.
e Lektofi pouzivali rizné metody vyuky a komunikace, aby splnili rizné potieby
ucastnikil se sluchovym postiZzenim.
e Pracovnici poskytovali informace a Skoleni, které pomahaly prevenci problému
spojenych se sluchovym postizenim a zlepsovali celkové zdravi ucastnikd.
e Lektofi zaclenili prvky prevence a informac¢nich kampani do svych vzdélavacich
programtl.
e Pracovnici aktivné podporovali rozvoj a posileni socialni struktury komunity osob se
sluchovym postiZzenim.
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e Lektofi nabizeli kurzy a aktivity, které podporovaly spolupraci a vytvaieni socialnich
vazeb mezi ucastniky.

5.3.3. Polostrukturované rozhovory

Soucésti evaluace projektu komunitniho centra byly 1 individudlni polostrukturované
rozhovory, které se vedly mezi evaludtorem a klienty v druhé poloviné projektu (2023).
Probéhly celkem 3 polostrukturované rozhovory, které detailné probiraly ¢innost a dopady
komunitniho centra. Tato kvalitativni vyzkumna metoda pfinesla rozsifeni a vétsi hloubku do
samotného fungovani projektu.

Z rozhovort vyplyva, ze klienti byli zcela spokojeni s vybérem aktivit a oteviraci dobou
komunitniho centra. Byli radi, Ze se jim rozsifila nabidka traveni volného Casu v komunité
osob, kter¢ jim rozumi. Dilezité pro né také bylo skupinové poradenstvi, kde mohli bezpecné
a oteviené¢ hovofit o velmi osobnich vécech. Ocenili vedeni vSech aktivit ve znakovém jazyce,

stejné tak zvefejnéni pozvanek na akce formou videi ve znakovém jazyce.

Béhem rozhovort s klienty se ukazalo, ze kazdy z nich mé lehce odlisné individualni
potieby tykajici se komunikace s ostatnimi klienty i lektory, Casové pozadavky tykajici se jak
pravidelnosti aktivit i Casového rozmezi, v némz se béhem tydne mize do komunitniho centra
dostavit apod. VSichni klienti, se kterymi evaluatorka vedla rozhovor byli velmi spokojeni
S tim, jaké aktivity komunitni centrum nabizi a jak tyto aktivity probihaji. Klienti si také velmi
chvilili vedeni komunitniho centra a jeho lektory. VétSina z nich byla nadSena, Ze mize dobrou
zpétnou vazbu komunitnimu centru poskytnout. Zaznamenala jsem zde velky pocit vdéEnosti
vici vSem lidem, ktefi se na projektu podilel..

5.3.4. Hlavni zavéry evaluace projektu KC MoJa

Hlavni zavéry evaluace projektu komunitniho centra pro osoby se sluchovym postizenim
ukazuji na pozitivni dopady na socialni zac¢lenéni klientii, vhodnost prostor komunitniho centra
a ucinnost nabizenych aktivit, tj. vzdélavani, arteterapie a pohyboveé-relaxacnich aktivit.

a) Socialni za¢lenéni klientt

e Komunitni centrum uspeSné podporuje socidlni zaclenéni klientd se sluchovym
postizenim do mistni komunity.

e Aktivity a programy poskytované centrem vytvareji prilezitosti k budovani socialnich
vztahll a vytvareni podpiirnych siti mezi ucastniky.

o Utastnici vyjadtili pocit sounéleZitosti a spokojenosti s moznostmi zapojeni do rtiznych
skupinovych aktivit.
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b) Vhodnost prostiedi komunitniho centra

Prostory komunitniho centra jsou vhodné pro potfeby osob se sluchovym postizenim,
a to zejména diky inkluzivnimu prostfedi a dostatecnému mnozstvi prostoru pro rtizné
aktivity.

Centrum zajist'uje pratelské a bezpecné prostiedi, coz podporuje pohodovou atmosféru
pro ucastniky.

Pracovnici se snazi neustale zlepSovat prostfedi, aby co nejlépe vyhovovalo potfebam
a pohodli osob se sluchovym postizenim.

c) Pristup personalu a lektort

Personal a lektofi projevuji vysokou miru empatie a porozuméni k individudlnim
potiebam klientl se sluchovym postizenim.

Personal a lektoti projevuji schopnost efektivni komunikace s osobami se sluchovym
postizenim.

VyuZzivaji rizné komunika¢ni metody, v€etné znakového jazyka, pisemnych materialti
a vizualnich pomiicek, aby zabezpecili srozumitelnou interakci.

Personal aktivné pracuje na vytvareni inkluzivniho prostfedi, kde jsou vSichni klienti
respektovani a akceptovani.

Personal a lektofi kladou diraz na otevienou a transparentni komunikaci s klienty.
Poskytuji informace o aktivitich, zménach a mozZnostech ucasti v komunitnich
projektech.

Snazi se motivovat Ucastniky ke zlepSeni dovednosti a k aktivnimu zapojeni do
komunitniho Zivota.

Celkové lze konstatovat, ze projekt komunitniho centra MoJa pro osoby se sluchovym

postiZzenim a se sluchovou vadou a kombinovanym postiZenim je uspéSnym modelem, ktery
podporuje socialni zaclenéni, poskytuje vhodné prostory a nabizi rtiznorodé aktivity, které

efektivné odpovidaji potiebam cilové skupiny. Evaluace naznacuje, Ze centrum ma pozitivni
vliv na zivoty klientl a pfispiva k rozvoji jejich dovednosti, sebevédomi a kvality Zivota.

Empatie, individudlni pfistup, oteviena komunikace a podpora personalu a lektort ptispivaji k
pozitivnimu prosttedi, které podporuje celkovy rozvoj klientl a jejich socialni zaclenéni.
Odbornost a flexibilita persondlu a lektorti jsou rovnéz klicovymi prvky, které umoznuji
efektivni reakci na potteby cilové skupiny.
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